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Introduccion

El departamento del Cauca posee un territorio de gran variedad geogréfica, como también
atractivos y recursos histéricos, culturales, naturales y sociales representados en un territorio
de gran diversidad étnica, con presencia de numerosas culturas (indigenas,
afrodescendientes, mestizos, blancos y migrantes de origen indoeuropeo) los cuales aun
conservan sus tradiciones y costumbres, entregando asi, una amplia base cultural de riqueza

y atractivo. (Gobernacion del Cauca, 2013).

Basados en este contexto se podria afirmar que turisticamente el departamento cuenta con
caracteristicas, valores, fortalezas y potencialidades idoneos para convertirse en uno de los
destinos turisticos claves e importantes de Colombia. Razén por la cual desde el Sistema
General de Regalias SGR, el gobierno nacional y departamental fundamentados en las metas
establecidas en los Planes de Desarrollo se designa cierto rubro econémico en busca de
promover acciones especificas que contribuyan a incrementar los niveles de competitividad
en los sectores: turistico, de servicios y empresarial. En este sentido, la Secretaria de
Desarrollo Econdmico y Competitividad del departamento del Cauca, por medio de la
Coordinacion Departamental de Turismo, viene adelantando actividades encaminadas al
fortalecimiento de este sector por medio de proyectos que buscan canalizar y repartir estos
recursos equitativamente en la region, partiendo de la utilizacion sostenible de sus

potencialidades, atractivos y recursos.

Sin embargo, esta dependencia, no puede ejecutar directamente con su personal de planta

estas iniciativas; debido a que no cuenta con la capacidad instalada necesaria para realizar



las diferentes actividades, en cuanto al sector turistico demande un proyecto. Por esta razon
se opta por contratar a terceros quienes a partir de su experiencia puedan ejecutar las acciones

conforme exijan los contratos que se deban celebrar.

En este sentido, el Estatuto de la Contratacion Publica en Colombia, en aras de garantizar
la igualdad, divulgacion, la transparencia y la seleccion objetiva de sus procesos, es quien
como cuerpo de normas adopta estas exigencias a fin de regular la actividad pre contractual
y contractual celebradas en el pais; de ahi que al celebrarlos, para la Administracion sea una
obligacion ineludible el garantizar el logro de su ejecucion total, con estdndares claros de
calidad en los bienes y los servicios que contrata. (Belalcazar Moreno, 2012); (Gobernacion

de Antioquia, 2014) & (Ministerio de Relaciones Exteriores de Colombia).

Por lo anteriormente descrito, la Administracion Departamental en uso de sus facultades,
reglamenta contar con una figura representada en este caso por el Coordinador Departamental
de Turismo, que controle, evalle y supervise la ejecucién de cada uno de los proyectos y/o
contratos celebrados por la dependencia, de conformidad con lo establecido en el Capitulo

VIl de la Ley 1474 de 2011. (Congreso de Colombia, 2011).

Desde esta perspectiva, se fundamenta la pertinencia de la presente practica empresarial,
en cuanto a que actualmente en la Secretaria de Desarrollo Econdmico y Competitividad de
la Gobernacion del Cauca no se cuenta con una guia o manual de supervision que establezca
parametros generales de apoyo, evaluacion, control y seguimiento técnico, administrativo,

financiero, contable y juridico que pueda ser aplicado por la entidad al momento de verificar



los procesos y los resultados parciales y finales obtenidos mediante la ejecucién de proyectos

y contratos celebrados con terceros.

Identificada esta necesidad la Gobernacion del Cauca en alianza institucional con la
Universidad del Cauca, establecen como medio de solucion, vincular un académico de ltimo
semestre con experticia y conocimientos en el sector turistico y empresarial, el cual bajo la
modalidad de pasante disefie un instrumento (manual) que facilite y oriente el proceso de
supervision para aquellos proyectos encaminados al fortalecimiento del sector turistico de la
Regidn. Este manual se presenta como una alternativa para la supervision de proyectos de
inversion en el area de “turismo”, siendo una herramienta fundamental, para que la
Secretaria pueda evaluar el desempefio de las actividades y el correcto uso de los recursos

estatales.

Finalmente, el manual, permitira verificar la ejecucion fisica y financiera de los proyectos
de inversién seleccionados como resultado del monitoreo, en términos de eficacia, eficiencia
y calidad en la gestion de los bienes o servicios objeto de los mismos, respecto de la

informacion suministrada por los ejecutores.
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1. Problema de Investigacion

1.1. Planteamiento del problema.

A continuacion se presenta la pregunta de investigacion que se abordd durante la practica

profesional

¢Cémo deberia disefiarse la evaluacién de los procesos de supervision que aplica la Secretaria
de Desarrollo Econémico y Competitividad de la Gobernacion del Cauca a los proyectos que

ejecuta en el area de turismo?

1.2. Descripcion del problema.

La Secretaria de Desarrollo Econdmico y Competitividad creada por decreto 1020 de junio
2015, considera dentro de su escenario de accion promover iniciativas en el departamento
que ayuden a fortalecer, priorizar y potencializar el campo productivo de la region,
fomentando en sus iniciativas el crecimiento y progreso de la actividad turistica, el
emprendimiento, la mineria sustentable, la ciencia, la tecnologia y la innovacién asi como el

desarrollo regional.

Sin embargo en aras de garantizar la ejecucion eficiente de los recursos invertidos en
iniciativas, especialmente del sector turistico, la Secretaria por ser una dependencia
administrativa nueva carece en la actualidad de esquemas, modelos, guias y manuales, que

permitan controlar de manera sistematica y concreta el accionar de sus proyectos.
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Aunque existen algunos manuales ya establecidos para la supervisién de proyectos
aplicados a otras dependencias nacionales, en ninguna de ellas se ha evidenciado uno
especifico que se direccione hacia el sector turistico y el cual pueda ser utilizado como linea

base, apoyo y/o o herramienta documental al momento de supervisar este tipo de proyectos

La supervision de alta calidad de la informacion por medio de la implementacion de
manuales y modelos propios promueve el uso ordenado y sustentado para la toma de
decisiones oportunas, garantiza la capacidad de rendir cuentas de los proyectos y proporciona
una base solida para la evaluacién y el aprendizaje. Es a través de la supervision continua del
desempefio del proyecto que se tiene la oportunidad de conocer lo que funciona bien y los
desafios que surgen. (Catholic Relief Services - Asociacion de Obispos Catdlicos de Estados

Unidos, 2012).

Por esta razon se presenta la creacion de un manual como herramienta de apoyo, el cual
pueda ser utilizado y aplicado en cada uno de los escenarios que involucre proyectos de
desarrollo turistico y sobre los cuales el gobierno Departamental deba llevar a cabo el proceso

de supervision.
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2. Justificacion

La Secretaria de Desarrollo Economico y Competitividad y la Coordinacion Departamental
de Turismo con el &nimo de ejercer mecanismos de control y vigilancia mediante la
supervision de contratos y/o convenios para lograr su cumplimiento en términos de lo
establecido en la Ley 80 de 1993 y la Ley 1474 de 2011 para la ejecucion de proyectos de
desarrollo turistico financiados con recursos provenientes del Sistema General de Regalias
(SGR), el gobierno nacional y departamental, los cuales propenden por generar desarrollo
socio-econdmico a partir del aprovechamiento del capital social y el patrimonio cultural
propio de las comunidades, como contribuir a la disminucion de la pobreza y aumento del
empleo (Gobernacion del Cauca, 2013), y dando cumplimiento a los principios de la
contratacion, velando por la consecucion de los fines estatales, la continua y eficiente
prestacion del servicio publico y la efectividad de los derechos e intereses de los
administrativos y en colaboracién armdnica con los particulares que celebran y ejecutan
contratos con el Estado, plantea la necesidad de contar con un manual de supervisiéon para
este tipo de iniciativas, el cual permita fortalecer la labor de los supervisores e interventores

a fin de conseguir la efectividad en la gestion contractual (Departamento de Antioquia, 2014).

En concordancia con lo anteriormente expuesto, la Secretaria de Desarrollo Econémico y
Competitividad del Departamento del Cauca, en aras de fortalecer su estructura
organizacional con documentos y soportes tedricamente argumentados que direccionen
estratégicamente el accionar de sus componentes, a través de lineamientos establecidos que
consideren la importancia de llevar a cabo las actividad de seguimiento, verificacion y

supervision durante la ejecucion de los proyecto y/o contratos estatales con el proposito de
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prevenir y sancionar actos de corrupcion e incumplimiento que se puedan presentar durante
las etapas de planeacion, ejecucion y la liquidacion de los procesos, considera pertinente
solicitar y disponer de apoyo académico a traves de los convenios establecidos con la
Universidad del Cauca, lo cual permita desarrollar un trabajo sinérgico a través de la
unificacion de esfuerzos que contemple retroalimentar los conocimientos tedrico-préacticos,
a fin de elaborar un manual de supervision que reconozcan la importancia de “fortalecer los
mecanismos de acompafiamiento, investigacion, evaluacion y control de la gestion publica”,

de conformidad con lo establecido en el Articulo 82 de la Ley 1474 de 2011.

La elaboracion de este manual, permitird, a la Secretaria contar con una herramienta
préactica de planificacion, organizacion, direccién y control que garantice el rendimiento
eficaz, eficiente, transparente y coherente en sus procesos internos; asi como también, al
programa académico de Turismo adscrito a la Universidad del Cauca le permitira aportar por
medio de sus profesionales, al fortalecimiento y alcance de objetivos y metas pactados en los
planes y programas de desarrollo del Departamento, el cual propende por el bienestar

colectivo y el desarrollo social, cultural y econémico de las comunidades locales.
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3. Objetivos

3.1. Objetivo General:

Disefiar un manual para la supervision de proyectos en el area de turismo aplicado a la

Secretaria de Desarrollo Econémico y Competitividad de la Gobernacion del Cauca

3.2. Objetivos Especificos:

Analizar manuales, modelos, esquemas, procesos, procedimientos y metodologias

existentes para la supervision de proyectos financiados con recursos del Estado.

Definir los parametros de evaluacion contemplados en la supervision de proyectos
financiados con recursos del Estado, los cuales puedan ser involucrados en el

desarrollo del manual planteado.

Proponer un manual para la supervision de proyectos en el &rea de Turismo aplicado
a la Secretaria de Desarrollo Econémico y Competitividad de la Gobernacién del

Cauca.
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4. Conceptualizacion

4.1. Marco Tedrico.

Con el &nimo de comprender y contextualizarse teéricamente con el trabajo de préctica
profesional, a continuacién se citan algunos referentes teéricos que han sido utilizados para

abordar claramente el tema o problema de estudio.

4.1.1. Planeacién Estratégica.

Es una herramienta administrativa que ayuda a incrementar las posibilidades de éxito cuando
se quiere alcanzar algo en situaciones de incertidumbre y/o de conflicto (oposicion
inteligente). Se basa en la administracion por objetivos y responde prioritariamente las
preguntas “Qué hacer y COmo Hacerlo”. Situaciones como la creacidn o reestructuracion de
una empresa, la identificacion, evaluacion y/o supervision de programas y proyectos, la
formulacién de un plan de desarrollo, la implementacion de una politica, la conquista de un
mercado, el posicionamiento de un producto o servicio, la resolucion de conflictos, son

ejemplos de casos donde la Planeacion Estratégica es especialmente (til.

La Planeacion Estratégica es un proceso de cuatro etapas en las que se van resolviendo
uno a uno los siguientes interrogantes: Qué se quiere lograr, en qué situacion se esta, que se
puede hacer, qué se va a hacer. Es un proceso que incluye si una fase de disefio, pero también
de evaluacion constante y de correccion del rumbo, cuando es necesario (Chaparro Pineda,

2014).
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4.1.2. Evaluacion de proyectos.

“Es una manera de verificar la racionalidad en la accion para el logro de determinadas

metas y objetivos. Una forma de medir el cumplimiento de objetivos y metas y de la

capacidad para alcanzarlos. La evaluacion de proyectos permite tomar una serie de recursos

escasos, entre ellos el factor humano y el tiempo, y con un proceso l6gico lograr: identificar

recursos y organizar los mismos” (Bustos Rivero, 2011). Profundizacion del concepto (Ver

Capitulo I).

Objetivo: Se refiere a la meta o nivel que se debe alcanzar en un periodo de tiempo

determinado.

Eficacia: Logro de los resultados planificados. Exige que la finalidad sea el logro
oportuno de los objetivos, salvando de oficio los obstaculos puramente formales y
evitando situaciones que limiten la toma de decisiones. La importancia de la eficacia

reside en que un orden juridico solo es valido cuando es eficaz.

Eficiencia: Relaciéon entre los recursos utilizados en un proyecto y los logros
conseguido con el mismo. En términos del cumplimiento de las metas en los plazos
programados en el cronograma establecido en la formulacion y en los estandares
técnicos de los bienes o servicios alcanzados en el desarrollo del mismos. En sintesis,
se entiende que la eficiencia se da cuando se utilizan menos recursos para lograr un
mismo objetivo. O al contrario, cuando se logran mas objetivos con los mismos o

menos recursos (Gerencie, 2015).
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e Recursos del Estado: Los recursos que obtiene el Estado son utilizados para asumir
la responsabilidad de brindar ciertos bienes y servicios a la comunidad,
redistribuyendo el ingreso y la riqueza. Estas funciones las cumple a través de Gastos

o Inversiones y los principales son:

e Eneducacion: para escuelas, colegios y universidades.

e Ensalud: con hospitales y centros de salud.

e En proteccion del medio ambiente: como los rios y el aire.
e En construccion de vivienda de interés social.

e Eninfraestructura: como carreteras y edificaciones.

e Apoyo al deporte, la recreacion y la cultura.

e Apoyo a la agricultura.

e Apoyo al turismo.

e Pago de obligaciones laborales.

e Pago de servicios publicos.

e Adquisicién de bienes y servicios para funcionar.

Se debe tener en cuenta que el Estado para que pueda cumplir con sus funciones, necesita

recursos e ingresos.

Las fuentes principales del ingreso son: Los tributos, que corresponden a impuestos, tasas,

multas y contribuciones; la venta de bienes y servicios, las rentas que se derivan de la
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utilizacion o explotacion de bienes del estado, como arrendamientos, intereses, utilidades,

regalias y las donaciones que recibe.

El Congreso de la Republica, las Asambleas Departamentales y los Concejos Municipales
y Distritales estaran en la capacidad de imponer contribuciones fiscales o parafiscales. La ley
que expide el Congreso, las ordenanzas que expiden las Asambleas y los acuerdos que
expiden los concejos deben fijar, directamente, los sujetos activos, pasivos y la base gravable

de las tarifas de los impuestos segln corresponda.

En Colombia algunos ejemplos de impuestos son: El de Renta, el Predial, el Impuesto al
Valor Agregado (IVA), el de Industria y Comercio y el de Vehiculos. De igual manera, se
obtienen ingresos por la venta de bienes como el petrdleo o el carbdn; ademas ingresos por

ventas de servicios como: el agua, energia, teléfono, transporte.

Ahora, cuando estos ingresos o recursos no son suficientes se recurre al CREDITO, es

decir, a préstamos con entidades como los bancos o con otros gobiernos. (Casanare, 2014).

e Financiacion de Proyectos.

El Estado debe estructurar el turismo como sector econdmico dentro del pais de manera que
se produzca una real participacion en los ingresos de divisas, es decir asegurando que estas
permanezcan en el pais, y justamente es alli es donde la cadena de comercializacién del
turismo tiende a jugar un rol importantisimo como veremos mas adelante. En general el

Estado debe velar y asegurar la sostenibilidad econdmica, ambiental y social de este sector
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econdmico. Dependiendo de quién sea el ejecutor, existen distintos tipos de proyectos de

inversién en Turismo.

e Proyectos Turisticos del Estado.

Se trata en general de proyectos turisticos de gestion y que dicen relacién con la promocion,
marketing del turismo, la generacién de informacion cuantitativa y cualitativa de diversas
materias relacionadas, la ejecucion de labores de control y fiscalizacion de las actividades
turisticas, y todo tipo de gestiones de fomento en materias de atraccion de inversion y
ejecucion de proyectos, ademas de la planificacion del desarrollo turistico en el pais en los

distintos niveles de desarrollo existente (Gobernacion del Departamento de Antioquia, 2014).

4.1.3. Supervision Contractual.

“Con el fin de proteger la moralidad administrativa, de prevenir la ocurrencia de actos de
corrupcion y de tutelar la transparencia de la actividad contractual, las entidades publicas
estan obligadas a vigilar permanentemente la correcta ejecucion del objeto contratado a
través de un supervisor o un interventor, segin corresponda”. En Colombia para la
supervision, la entidad estatal podra contratar y vincular personal de apoyo para los procesos
desarrollados en su interior, a través de los contratos de prestacién de servicios que sean

requeridos(Congreso de la Republica de Colombia, 2011).

La supervision consistira en el seguimiento técnico, administrativo, financiero,

contable y juridico que sobre el cumplimiento del objeto del contrato, es ejercida por la
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misma entidad estatal cuando no requieren conocimientos especializados. Asi mismo, los
Supervisores estan facultados para solicitar informes, aclaraciones y explicaciones sobre el
desarrollo de la ejecucion contractual, y seran responsables por mantener informada a la
entidad contratante de los hechos o circunstancias que puedan constituir actos de corrupcion
tipificados como conductas punibles, 0 que puedan poner o pongan en riesgo el cumplimiento
del contrato, o cuando tal incumplimiento se presente” (Congreso de la Republica de

Colombia, 2011). Profundizacion del concepto (Ver Capitulo I).

e Parametro: Se conoce como parametro al dato que se considera como
imprescindible y orientativo para lograr evaluar o valorar una determinada situacion.
A partir de un parametro, una cierta circunstancia puede comprenderse 0 ubicarse en

perspectiva (Definicion.de, 2012).

4.1.4. Manual de supervision e interventoria.

Se puede entender como manual aplicado al contexto a un libro o cartilla sobre en el cual se
resume lo mas sustancial de una materia; este debe ser de facil ejecucion, ligero y digerible.
En este debe ir insertado todos los conceptos, como pautas que un supervisor debe tener en
cuenta al momento de realizar un seguimiento a los proyectos; esto ayudara a fortalecer su

labor y conseguir la efectividad en la gestién contractual.

El manual de supervisién e interventoria es un instrumento orientador; de gran utilidad
para las personas naturales y juridicas que ejercen labor de supervision e interventoria de los

diferentes contratos celebrados, con la finalidad de garantizar la correcta ejecucion de los de
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los mismo y la calidad de productos, bienes, obras y servicios contratados por la

administracion departamental. (Departamento de Antioquia, 2014).

4.1.5. Manual de contratacion.

Es un instrumento facilitador, cuyo contenido corresponde a la normativa vigente y aquellas
normas internas que expide el departamento en materia contractual y directrices y pardmetros
para el desarrollo de la gestion contractual. Esta es una fuente de consulta y actualizacion
permanente para aquellos actores que participan en la contratacion de la entidad.

(Departamento de Antioquia, 2014).

4.2. Marco legal

e Ley 152 de 1994 — Ley Orgénica del Plan de Desarrollo — y contiene los temas
fundamentales que el desarrollo turistico de una regién debe abordar. Tales como la
planificacion, el desarrollo local y regién de las comunidades, proyectos en el area
turistica, normativa y leyes que sustentan el progreso de la actividad (Congreso de la

republica de Colombia, 1994).

o Ley 190 de 1995: Por la cual se dictan normas tendientes a preservar la moralidad en
la Administracion Pablica y se fijan disposiciones con el fin de erradicar la corrupcion

administrativa (Congreso de la repablica de Colombia, 1995).
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Ley 1474 de 2011, Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la
efectividad del control de la gestion publica.

Capitulo VII, Disposiciones para prevenir y combatir la corrupcion en la
contratacion publica. Capitulo donde se quedan inmersos los articulos que cubren
la supervision de proyectos en el sector publico; de este modo se emiten las directrices
que se deben utilizar obligatoriamente para la creacion del manual (Congreso de la

Republica de Colombia, 2011).

Articulo 83 de la Ley 1474 de 2011. Por el cual las entidades publicas estan
obligadas a vigilar permanentemente la correcta ejecucion del objeto contratado a
través de un supervisor o un interventor, segun corresponda; lo anterior a fin de
proteger la moralidad administrativa, de prevenir la ocurrencia de actos de corrupcion
y de tutelar la transparencia de la actividad contractual. Ley que debe dar partida al

trabajo de investigacion (Congreso de la Republica de Colombia, 2011).

Ley 83 de 1993. Por la cual se expide el Estatuto General de Contratacién de la
Administracion Publica. La presente ley tiene por objeto disponer las reglas y
principios gque rigen los contratos de las entidades estatales (Congreso de la Republica

de Colombia, 1993).

1150 de 2007. Por medio de la cual se introducen medidas para la eficiencia y la
transparencia en la Ley 80 de 1993 y se dictan otras disposiciones generales sobre la

contratacion con Recursos Publicos. Ley que tiene por objeto introducir
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modificaciones en la Ley 80 de 1993, asi como dictar otras disposiciones generales
aplicables a toda contratacion con recursos publicos (Congreso de la Republica de

Colombia, 2007).

Decreto 0734 de 2012: Por el cual se reglamenta el Estatuto General de Contratacion
de la Administracion Publica y se dictan otras disposiciones. El presente decreto
reglamenta las disposiciones legales contenidas en el Estatuto General de
Contratacion de la Administracion Publica, asi como otras disposiciones legales

aplicables a la contratacion estatal (Congreso de la Republica de Colombia, 2012).

Ley 1558 de 2012: "por la cual se modifica la ley 300 de 1996-ley general de turismo,
laley 1101 de 2006 y se dictan otras disposiciones". Ley que se debe tener en cuenta
al momento de desarrollar actividades relacionadas con el sector turismo (Ministerio
de Industria Comercio y Turismo, 2012). Punto de partida para hablar de turismo en

cualquier escenario del pais.

Ordenanza 050 de 2009, por la cual se adopta la politica publica de turismo del
departamento del Cauca. Referentes contextuales que permiten el desarrollo del

proyecto (Asamblea departamental del Cauca, 2009)

Plan de Desarrollo Cauca Todas las Oportunidades 2012 — 2015: por la cual se

establecen las metas planes y programas para ejecutar en este periodo en el
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departamento del Cauca. EI manual debera desarrollarse conforme los pardmetros

establecidos en el area de turismo dentro de este plan.

e Plan de Desarrollo Turistico para el Departamento del Cauca 2012: Documento
diagnostico encaminado a orientar las fuerzas locales hacia la generacion de nuevas
estrategias de planificacion y desarrollo turistico. Emite directrices que permiten
desarrollar contextualmente el manual citado que se pretende desarrollar durante la

practica empresarial (Gobernacion del Cauca & TDI Consultora en Turismo, 2012).

5. Marco Metodoldgico.

Considerando las caracteristicas citadas en el problema que aborda el presente documento y
el campo de accion que envuelve el trabajo de practica, el cual se fundamenta en proponer
un manual para la supervisién de proyectos y/o contratos que sean celebrados por el
componente de turismo adscrito a la Secretaria de Desarrollo Econémico y Competitividad
de la Gobernacion del Cauca, se plante6 en primera instancia, llevar a cabo un estudio que
basado en la investigacion de enfoque cualitativo permitiese comprender y profundizar en
el analisis de los fendmenos hallados durante la creacion del manual, aportando a la correcta
evaluacion y seguimiento técnico, administrativo, financiero, contable y juridico que sobre
el cumplimiento del objeto del contrato o de la ejecucion de proyectos en el area sector
turistico recayera, garantizando asi el correcto cumplimiento de los mismos, la calidad en los

productos, bienes, obras y servicios contratados por la Administracion departamental.
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5.1. Descripcién de la metodologia.

Entiéndase por Método y/o investigacion Cualitativa a...“aquellas que utilizan “la
recoleccion de datos sin medicion numérica para descubrir o afinar preguntas de
investigacion en el proceso de interpretacion”... Con frecuencia las investigaciones
cualitativas requieren el retorno a etapas previas, permitiendo redefinir el tipo de muestra

a ser tomada en cuenta, cantidad y forma de procesamiento (Delgado de Smith, 2013).

A continuacion la ilustracién 1 expone graficamente las etapas que sirvieron de base

metodoldgica para llevar a cabo la ejecucién de la presente practica profesional.



lustracion 1 Descripcion del enfoque cualitativo aplicado al documento de préctica.

Diseiio del
Manual
para la

Supervision

Establecer los
parametros

adecnados para la
supervision

Sistematizacién
de la informacién

Problema

Elaboracién del
estado del arte
para el documento
de prictica

Recopilacién y
Seleccion de fuentes
de Informacién

METODOLOGIA
CUALITATIVA
Analisis
Documental

Seleccion de
Palabras Claves
Recopilacién de
frases obtenidas
a partir de la
combinacién de
palabras
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Fuente: Elaboracion propia, adaptado de (Delgado de Smith, 2013).

A continuacion se amplia el esquema planteado anteriormente:

Problema: El problema permite conocer y delimitar el terreno de lo desconocido, es
decisivo en el resultado final. Su planteamiento adecuado no sélo implica considerar
la situacion problémica, es necesario también observar las posibles vias de solucion

(Varela, 2007).

Estado del Arte: En cualquier proceso de investigacion es necesario seguir diversos
pasos, para abordar cualquier problema. Uno de ellos es el “estado del arte”, cuya

elaboracion es necesaria para afianzar la formulacion del problema o tema
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investigativo, lo cual mediante distintos abordajes y metodologias, busca llegar a
resultados, conclusiones, respuestas y productos concretos (Londofio Palacio,

Maldonado Granados, & Calderdn Villafafiez, 2014).

Recopilacion y seleccion de fuentes de Informacion: Esta etapa consiste en acudir
a diversos lugares informativos como archivos, bibliotecas, hemerotecas, librerias,
videotecas, filmotecas, museos, institutos de investigacion, Internet, etcétera. Para
ello es importante tener presentes las diversas fuentes que nos pueden ser Utiles en la
tarea de recabar informacion para cualquier tipo de investigacion investigacion

(Genhiskahn, 2002).

Andlisis documental: Utiliza la informacion cualitativa de documentos escritos,
recopilada en normas, cartillas, programas, manuales; leyes, dictamenes, informes,
quejas registradas, juicios; discursos, declaraciones, mensajes, recortes periodisticos,
folletos, etc., seleccionando los aspectos que interesan a las variables en estudio. Las
técnicas son las de analisis documental, andlisis del discurso, estudios legales; analisis

comunicacional, entre las mas frecuentes (Garcia, 2008).

Seleccion de palabras claves: La seleccion de palabras clave es considerada como
el factor mas importante en el proceso de investigacion, convirtiéndose en el punto
de partida al momento de indagar en cualquier fuente de Informacién. Logicamente,
elegir las palabras clave adecuadas es una parte importante del éxito de cualquier

trabajo de investigacion (Bing ads, 2002).
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Recopilacion de frases obtenidas a partir de la combinacién de palabras: A
continuacion del proceso de busqueda de palabras claves viene la recopilacion de
frases cortas que sintetizan el objeto de la busqueda. Es decir que permitira obtener
unos resultados més concretos frente al tema o concepto que se esta indagando

(Hidalgo, 2010).

Sistematizacion de la informacion: Es una manera de clasificacion sistematica que
consiste en ubicar ordenadamente en un documento, programa, planilla, etc. la
informacién obtenida mediante la implementacién de los diferentes procesos de

busqueda documental (Definicion ABC, 2009).

Establecer los parametros adecuados para la supervision: Hace referencia a la
busqueda que se abordara de manera especifica en el Capitulo Il del presente
documento, donde se pretende a partir del estado del arte obtenido, definir los
parametros de supervision que se adecuan al objeto que se plantea en la este

instrumento académico.

Disefio del manual para la Supervision: Dentro de la Metodologia que se plantea
para la presente practica profesional, el resultado final al que se desea llegar es a la
elaboracion de un manual que permita supervisar los proyectos y/o contratos que en

materia de Turismo celebre la Administracién con terceros.
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Para la elaboracion o disefio de este instrumento es necesario haber culminado las etapas

anteriormente planteadas en el documento de practica.

En los siguientes capitulos se desarrollard el Enfoque Cualitativo, desde su aplicabilidad
y aporte al presente documento. Es de mencionar que las caracteristicas del mismo se

encuentran inmersas en los objetivos que se abordan en cada uno de los siguientes.

6. Desarrollo de actividades.

Para el desarrollo sistémico del presente titulo, el cual enmarca el informe final de préctica,
se abordard a manera de capitulos cada uno de los objetivos planteados, es decir que cada
uno de los capitulos citados mostraran como se abordaron las actividades, como se abordo la
metodologia de trabajo y como fue el desempefio académico en cada una de ellas, finalizando

con una conclusion breve que permita evidenciar los resultados obtenidos.
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6.1. Capitulo I

6.1.1. Objetivo especifico 1.

Analizar manuales, modelos, esquemas, procesos, procedimientos y metodologias existentes

para la supervision de proyectos financiados con recursos del Estado.

A continuacién se presentan las fases metodologicas que contribuyen al logro del presente

objetivo.

6.1.1.1. Estado del Arte:

En este escenario se presentan fragmentos de una serie de textos los cuales mediante el
método de identificacion distincién, separacién y analisis documental, fueron seleccionados
con el proposito de obtener informacion relevante que pudiese aportar a la constitucién y

desarrollo del presente capitulo.

Con el &nimo de ejercer un control estructurado para el analisis de estos documentos se
seleccionaron la metodologia de investigacion documental denominada: Estado del Arte la

cual se explica y aborda a continuacion.
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Definicion conceptual y andlisis académico para su aplicabilidad en el trabajo de

practica.

...Representa la primera actividad de caracter investigativo y formativo por medio de la
cual el investigador se pregunta, desde el inicio de su trabajo, qué se ha dicho y qué no;
cémo se ha dicho; y, a quién se ha dicho, con el fin de develar el dinamismo y la légica
que deben estar presentes en toda descripcion, explicacion o interpretacion de cualquier

fendmeno que ha sido estudiado por tedricos o investigadores... (Vélez & Galeano, 2002)

Fundamentos para la construccion de estado del arte aplicado al documento de

practica.

El insumo esencial para la construccion del estado del arte se fundamenta en las diferentes
formas que toman los objetos portadores de conocimiento, siendo asi, documentos o
productos tecnoldgicos los cuales requirieren de una direccion focalizada en cada escenario

de busqueda.

Es decir, definir la muestra documental es punto basico en la elaboracién de un buen
estado del arte, pues con ella se garantiza la base de identificacion suficiente y valida de los
resultados obtenidos en el campo de investigacion y de los procesos asociados a la obtencion
de los resultados; en este caso el investigador determina los criterios para seleccionar la
muestra documental que afecte positivamente el proceso de busqueda que desarrolla asi como

ordenar sistematicamente los que se relacionan con el tema de exploracion.
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Segun en lo argumentado anteriormente, Hoyos (2000) indica los principios orientadores
para la construccién del estado del arte los cuales estan basados en los fines que se persiguen
(finalidad), en hallar una estructura que le dé unidad (coherencia), en el respeto y la ética del
investigador frente al manejo de los datos (fidelidad), en lograr una unidad dentro de la
diversidad de los documentos analizados (integracion) y en alcanzar un resultado final en el
que se demuestre una vision de totalidad de los fundamentos tedricos como conjunto

(comprension).

Para entender esta premisa se presenta la siguiente ilustracion, la cual recoge la idea

principal acerca de los fundamentos necesarios para la construccion de estados del arte.

lHustracion 2 Principios que orientan la construccion de estados del arte Principios que

orientan la construccion de estados del arte

Finalidad ’ Desarrollo de los objetivos de investigacion teniendo en
cuenta estudios anteriores

> Busqueda de unidad interna en el proceso: fases, actividades y
datos

Fidelidad ’ Recoleccién de la informacién, trascripcién fidedigna de datos

’ De areas, temas, nticleos tematicos, unidades de analisis y
posible interdisciplinariedad
Comprension Visidn tedrica del conjunto para ofrecer conclusiones
P ’ sintéticas sobre el estado general de la tematica

Fuente: Contextualizacion de Hoyos (2000).
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Elaboracién del Estado del Arte.

Para la elaboracion del estado del arte que fundamenta la practica profesional, se inicio en
términos generales recopilando la mayor informacién posible y pertinente relacionada con el
tema seleccionado, siendo en este caso “La supervision de proyectos turisticos financiados
con recursos del Estado”, asi como su insercion documental en “manuales y/o esquemas”
internos, que en ultimas permitiese obtener un material propio que facilitara el seguimiento,
evaluacion y supervision a las iniciativas que en materia turistica se vinieran gestando desde
la Secretaria de Desarrollo Econdmico y Competitividad de la Gobernacion del Cauca. En
segunda instancia dicha informacion fue consignada en fichas, permitiendo de esta manera
estudiar la bibliografia seleccionada para tener una mayor comprension del tema que se
estaba estudiando. En dichas fichas se hace necesario anotar los conceptos basicos y
unificadores, para seguir posteriormente a su interpretacion y elaboracion de la estructura, lo

cual se convierte en el texto final.

Una vez se ha realizado el proceso anterior, se prosigue con la presentacion del estado del
arte, para lo cual Correa (2007) afirma que se debe tener en cuenta la utilizacion de un
lenguaje claro y conciso, ser breve y directo; evitando fundamentalmente el uso de la primera
persona, es decir, que en el proceso de escritura se hace importante utilizar palabras precisas,
que posean significados exactos y prescindir del uso de lenguaje coloquial y los modismos.

(Londofio Palacio, Maldonado Granados, & Calderon Villafaiez, 2014).
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Con base a lo anterior y fundamentado en las teorias que respaldan el estado del arte como
metodologia de investigacion se expone a continuacion (a manera de etapas) su aplicabilidad

en el documento de préactica profesional:

1. Seleccion de fuentes de Informacion:

A continuacion se presentan las fuentes de informacion consultadas, entre las que prevalecen
bases de datos, informacién primaria y secundaria (entrevistas, busqueda bibliogréfica, por
articulos cientificos, monografias, tesis, libros o articulos de revistas especializadas
originales, catalogos de bibliotecas web, paginas web de blsqueda académica y no académica
y paginas web especificas de los ministerios nacionales y entidades gubernamentales), las
cuales fueron utilizadas para desarrollar el proceso de busqueda de la informacion necesaria

para elaborar el presente documento de préctica.

Tabla 1 Fuentes de Informacion y descripcion para la elaboracién del estado del arte.

FUENTES DE DESCRIPCION

INFORMACION

Biblioteca  José | En el recinto se encuentran colecciones documentales de

Maria Serrano caracter bibliografico, tesis, libros, entre otros, de gran utilidad
DOCUMENTOS

. para las facultades de Ciencias Naturales, Contables,
FISICOS (Universidad  del

Econdmicas, administrativas Exactas y de la Educacion,
Cauca)

Ingenieria  Civil e Ingenieria  Electrénica vy

Telecomunicaciones.




DOCUMENTOS

EN LA WEB

(VIRTUALES)
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Biblioteca de
Derecho
(Universidad  del

Cauca)

Con capacidad de albergar 35 usuarios simultaneos posee
colecciones documentales de caracter bibliografico, tesis,
libros, entre otros, de gran utilidad para la Facultad de

Derecho, Ciencias Politicas y Sociales.

Google

Académico

Este buscador posee una base de datos disponible en internet
que incluye articulos de revistas cientificas y un amplio
conjunto de trabajos de investigacion cientifica de diferentes

areas y formatos de publicacion.

Leyex

Es un producto web especializado en el suministro de
informacion en todas las areas del conocimiento de una

manera socialmente responsable.

Leyex.info estd organizado por mddulos de consulta y

contiene:

Leyes, Decretos, Codigos, Circulares, Resoluciones,
Jurisprudencia, CONPES, Laudos Arbitrales, Proyectos de
Ley, Comunicados de Prensa de la Corte Constitucional,
Tratados internacionales, Diario Oficial, Normativa
internacional, Derecho Comparado, Noticias Econémicas y
Juridicas, Revistas Econémicas y Juridicas, Constitucion

Politica de Colombia. (Leyex)

Hemeroteca
(Universidad  del

Cauca)

Tiene a disposicion del personal docente, administrativo y
estudiantil Revistas Electronicas que se pueden acceder en

texto completo o abstract a través de internet,
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Biblioteca Luis

Angel Arango y su

red de bibliotecas

Esta biblioteca digital busca poner a disposicion del publico
material, contenidos e informacion, consultados por Internet,
desde cualquier parte del pais o del mundo. (Banco de la

Republica/Biblioteca Luis Angel Arango)

MultiLegis

Es una plataforma multiusuario que permite al beneficiario
escoger las publicaciones y herramientas Juridicas, contables
de comercio exterior y talento humano que se adapten a sus
necesidades, empresas, firmas o instituciones educativas en
diversos formatos o dispositivos. Las bases de datos que se
encuentra en el portal web de la biblioteca de la Universidad
del Cauca pone a disposicion este tipo de plataformas y
herramientas, las cuales a través de convenios establecidos
interinstucionalmente permiten a los académicos acceder a la

informacion requerida.

Organizacién
Mundial

Turismo OMT.

del

La Biblioteca de la Organizacion Mundial de Turismo
(UNWTO Library) es una base de datos interactiva que ofrece
un gran ndmero de publicaciones de alta calidad de la
Organizacion Mundial de Turismo de Naciones Unidas
incluyendo libros, revistas y estadisticas en diferentes lenguas,
asi como un nimero creciente de documentos que se pueden
definir como “literatura gris”. La informacion mas reciente se
presenta dentro de “Tourism Factbook”. (Organizacion

Mundial de Turismo/Biblioteca)

Portal web oficial

del Departamento

Nacional

de

Este portal cuenta con una herramienta de busqueda, la cual al

ser utilizada para indagar normas, leyes, significados, entre
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Planeacion (DNP) | otros, prioriza los conceptos que se asemejan al campo de

de La Republica accion de la Oficina Nacional.

Portal web oficial | Este portal cuenta con una herramienta de busqueda, la cual al
Gobernacion  del | ser utilizada para indagar normas, leyes, significados, entre
Cauca otros, prioriza los conceptos que se asemejan al campo de

accion de la Oficina Nacional.

Fuente: Elaboracion propia.

Basqueda y Analisis de Relevancia.

Seleccion de palabras claves: Como se puede evidenciar, las bibliotecas, hemerotecas, las
bases de datos y la Internet se convierten en escenarios importantes de busqueda de

informacidn para la elaboracion del estado del arte.

... Los criterios de busqueda se expresan, en primer lugar, en palabras claves, cuya
debida combinacidén permite la identificacion de fuentes. La organizacion actual de estos
escenarios ofrece posibilidades muy dindmicas para el manejo de criterios de seleccion.
En la seleccion de términos de blsqueda o palabras claves, la consulta a expertos en el
dominio de conocimiento es fundamental. Son también de utilidad los tesaurus
disponibles que estandarizan palabras claves. Las bases de datos bibliograficas, como
han sido disefiadas permiten hacer bisquedas combinando una variedad de criterios...

(Londofio Palacio, Maldonado Granados, & Calderdn Villafafiez, 2014).
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Con el &nimo de adelantar un proceso fundamentado estructuralmente para la busqueda
de informacién relevante en el presente documento de préctica, se definid en primera
instancia una serie de posibles combinaciones que se pudiesen llevar a cabo vinculando las
palabras clave seleccionadas, las cuales se establecieron a partir de su interrelacion y
coherencia con el tema principal de la investigacion, partiendo desde lo general, pasando por
filtros conceptuales, hasta lograr obtener conectores apreciables que permitiesen llegar a la

frase final que complementara en si, la razon de ser del objeto a desarrollar.

A continuacién se presentan las palabras clave que se utilizaron en la bisqueda para
fortalecer tedrica y conceptualmente la elaboracion del manual para la supervision de
proyectos enfocados al area de Turismo de la Secretaria de Desarrollo Econémico y
Competitividad de La Gobernacién del Cauca, asi mismo se presentan las combinaciones

pertinentes que permitieron llegar al concepto final y razon de ser del documento de préctica.

Palabras Claves:

Manual Modelos Esquemas Procesos
Procedimientos Metodologias Supervision Proyectos
Financiacion Recursos Estado Turismo

Frases obtenidas a partir de la combinacion de palabras:

A continuacion se presenta un ejemplo que demuestra la inclusién de conectores entre las
palabras clave, permitiendo obtener la combinacion adecuada para su inclusion en el informe

de préctica final.
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PALABRA CLAVE | CONECTOR | PALABRA CLAVE COMBINACION

Proyectos Turismo Proyectos de Turismo

Combinaciones:
Proyectos de Turismo Proyectos Turisticos del Estado  Supervision de Proyectos
Supervision Estatal Manual de Supervision Recursos del Estado

Financiacion de Proyectos

Tomando como referente las palabras clave y las combinaciones definidas anteriormente se
procedié a realizar la busqueda de estas a través de las fuentes bibliograficas seleccionadas;
tomando como intervalo de tiempo los afios 2000 a 2016 y otras restricciones de blsqueda

propias de cada fuente.

A continuacion se presentan las tablas que representan Unicamente las Fuentes
Bibliogréaficas/Palabras Clave, ya que para las Fuentes Bibliograficas/Frase o

combinacion se opt6 por investigarlas y definirlas a partir del método de marco teérico.



Biblioteca

José Maria

Serrano

(Universidad

del Cauca)

Tabla 2 Busqueda por palabra clave.
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Biblioteca de
Derecho
(Universidad

del Cauca)

43

56

27

167

143

98

47

135

114

89

176

83

1.178

Google

Académico

1.620.000

853.000

97.500

644.000

215.000

17.600

1.080.000

335.000

14.600

1.460.000

1.510.000

153.000

7.999.700

Leyex

185

231

166

625

538

314

110

641

876

788

939

435

5.848

Biblioteca

web

(Universidad
del Cauca) y

su red.

15456

5123

941

5828

2192

349

1436

3859

1223

7314

14250

3181

61.161




Biblioteca
Luis  Angel
Arango y su
red de
bibliotecas
(Fisica y

virtual )

MultiLegis

Organizacion
Mundial  del
Turismo

OMT.

Portal  web
oficial del
Departamento
Nacional de
Planeacion

(DNP) de La

Republica

Portal web

oficial

1.030

9.160

2.020

2.460

1.380

9.900

464

5.700

21

347

7.497

24

4.330

2.940

53.699

391

10.700

139

939

46.655

182

4.410

669

8.336

32

718

10

117

5.069

32

156

2.770

22.930

8.030

11.700

226

446

8.673

38

3.680

16

3.800

46.896

2.990

11.800

165

7.870

52.603

1.960

9.450

77

420

4.509

25.000

2.230

26

41

22.728

275.927

41.163

66.934

708



Gobernacién

del Cauca

Fuente: Elaboracion Propia, adaptada de (Beltran, 2013)
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Biblioteca José Maria
Serrano (Universidad del

Cauca)

76

Tabla 3 Busqueda por combinacion de palabras.

98

49

86

32

102

26

469

Biblioteca de Derecho 249 0 32 101 134 68 157 741
(Universidad del Cauca)

Google Académico 16.800 19.700 15.100 9.607 14.600 256.000 1.000.000 1.331.807
Leyex 496 412 380 375 956 542 983 4.144
Biblioteca web (Universidad = 34 29 10 32 43 85 825 508

del Cauca) y su red.

Biblioteca Luis Angel Arango = 108 167 47 310 270 22 2.250 3.174

y su red de bibliotecas

MultiLegis 647 616 807 546 2.319 382 21.890 27.207
Organizaciéon Mundial del = 231 7.950 42 1.034 121 17 335 9.730

Turismo OMT.
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Portal web oficial del 1.100 2.170 1.020
Departamento Nacional de
Planeacion (DNP) de La

Republica

Portal web oficial = 987 14 0

Gobernacién del Cauca

Fuente: Elaboracion Propia, adaptada de (Beltran, 2013).

879

10

4.030

483

7.400

21

17.082

1.041
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Anélisis de las fuentes bibliogréaficas y su aporte al trabajo de practica.

Bibliotecas y Hemerotecas de la Universidad del Cauca: En este punto se agrupan tanto
las Bibliotecas y Hemerotecas virtuales como las fisicas (entendidas como las que permiten
acceder a textos y/o revistas tangibles) de la Universidad del Cauca. La consulta en esta
fuente se desarrollo via web, accediendo a cada una de las opciones bibliograficas ofertadas

por el portal.

Se encontraron 1.363 resultados en total (Fisico - Virtual), de los cuales por la
modalidad de presentacion del documento se opt6 por filtrarlos, no solo por lo arrojado a
raiz de la digitacion o busqueda de la palabra clave en textos fisicos o virtuales, sino por
su semejanza y coherencia no solo con las combinaciones establecidas, si no con la razén

de ser del trabajo de practica.

El proceso de filtro documental permitié6 mediante la lectura de las diferentes fuentes
encontrar la conceptualizacién mas apropiada con la tematica que abordaba el presente

trabajo de préctica.

Biblioteca Luis Angel Arango y su red de bibliotecas — Banco de la Republica de
Popayan (In situ) y Virtual: Al igual que la fuente anterior, se agrupan tanto las
Bibliotecas virtuales como las fisicas (entendidas como las que permiten acceder a textos
tangibles). La consulta se llevo a cabo especialmente (In situ), es decir en el sitio o

instalaciones de la biblioteca, ya que su infraestructura e inventario permiten acceder a un
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namero considerable de textos Utiles para el desarrollo del documento. Sin embargo se
llevaron a cabo investigaciones por medio de su portal web sin obtener resultados

considerables o sobresalientes al respecto.

Se encontraron en total 22.728 resultados (Fisico - Virtual), de los cuales por la
modalidad de presentacion del documento se opt6 por filtrarlos, no solo por lo arrojado a
raiz de la basqueda de la palabra clave en la plataforma web y en las instalaciones, sino por
su semejanza y coherencia con las combinaciones establecidas y con la esencia conceptual

que buscaba el trabajo de préctica.

Leyex: A medida que fueron surgiendo los resultados conceptuales tanto de las palabras
claves como de las combinaciones, se pudieron encontrar leyes que fundamentaban
tajantemente el tema a tratar en el trabajo de practica, por esta razon se cita a continuacion
“Leyex”, un portal web de busqueda académica aliado a la Universidad del Cauca el cual
se encuentra organizado por distintos moédulos de consulta que contienen temas como:
Leyes, Decretos, Cddigos, Circulares, Resoluciones, Jurisprudencia, CONPES, Laudos
Acrbitrales, Proyectos de Ley, Comunicados de Prensa de la Corte Constitucional, Tratados
internacionales, Diario Oficial, Normativa internacional, Derecho Comparado, Noticias
Econdémicas y Juridicas, Revistas Econdmicas y Juridicas, Constitucion Politica de

Colombia.
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Toda esta informacion debidamente clasificada, concordada, actualizada y organizada
técnicamente bajo un software de gestion elaborado con estandares minimos

internacionales.

Organizacion Mundial del Turismo OMT: El portal oficial de la Organizacion Mundial
del Turismo OMT, se convirtio en un aliado fundamental para el proceso de busqueda; el
glosario de términos “turisticos”, asi como articulos e iniciativas que se vienen adelantando
alrededor del mundo se convirtieron en un complemento vital al momento de ensamblar el
termino final, que en ultimas seria el tema que abordaria el documento de practica

profesional.

Combinaciones como proyectos turisticos y apoyo financiero, asi como palabras clave
como manuales, turismo, entre otras, fueron relevantes al momento de citar esta fuente

como esencial para el desarrollo del documento.

Portal web oficial del Departamento Nacional de Planeacion (DNP) de La Republica:
El portal web del DNP, asi como su oficina (fisica en la Gobernacion del Cauca), se
convirtio en una herramienta Gtil para indagar a fondo el tema de Supervision de Proyectos,
asi como también la existencia de manuales que regularian esta actividad en la misma, sin
embargo aunque se cuenta con informacion relevante para muchos sectores econémicos,
sociales, academicos, ambientales, entre otros del pais, no se hall6 en la oficina regional

un manual que supervisara proyectos precisamente del sector turistico.
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Esta herramienta de basqueda filtra los resultados, basado en la concordancia y

coherencia de la dependencia frente al tema que se esta indagando.

Portal web oficial Gobernacién del Cauca: Aungue se convertia en un gran aliado al
inicio del proyecto de préactica, se pudo evidenciar al momento de indagar en su interior,
que al igual que otras paginas, esta filtra informacién de manera muy resumida, pues al
ingresar tanto las palabras clave como las combinaciones, los resultados de busqueda
enviaban solo a articulos o textos que se relacionaban netamente con las tareas de la
dependencia, es decir por ejemplo, para la palabra supervision se hallaron seis resultados,
de los cuales los articulos de relevancia y que aportaran a la esencia del documento fueron

completamente bajos.

Google Académico: Aunque cada fuente bibliografica arrojo diferentes tipos de resultados
a partir de la busqueda en la web, se puede afirmar que esta plataforma agrupa en si, gran
parte de lo hallado en otras plataformas. Se podria decir entonces, que al digitar tanto las
palabras claves, como su combinacién los resultados arrojados terminaron siendo en su
mayoria los mismo emitidos por las otras fuentes. Cabe resaltar que en este punto se
involucra no solo el portal GOOGLE ACADEMIC, sino también el GOOGLE genérico o

basico.

Es de resaltar que en este buscador posee una importante base de datos que incluye tanto
articulos y textos, asi como trabajos académicos que aportaron significativamente a la

elaboracion del documento.
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Culminada la etapa de busqueda conceptual a través de las diferentes fuentes
bibliograficas y la revision detallada de cada referente, se procede a filtrar nuevamente los
resultados, a fin de obtener un nimero atin més reducido y con apreciaciones mas concretas

alrededor del tema que aborda el trabajo de préactica.

En este plano se pasé de tener una sumatoria total de 8.477.242 de resultados al inicio a
un filtro total de 80 documentos de interés, los cuales durante la etapa de lectura, analisis,
comprension y resumen se disminuyeron por diferentes circunstancias; algunas ya que
presentaban similitudes conceptuales, otras fundamentos basicos y no tan profundos acerca
del temas, asi como también terminologia confusa y poco coherente con el objeto de

estudio.

Cabe resaltar, que aunque posterior al segundo filtro se disminuye el nimero de
documentos los cuales no presentaron gran peso fundamentado para la consecucion de este
capitulo, se presenta sin embargo un breve resumen que permite contextualizar con un
namero mas bajo de referentes el escenario donde se puede evidenciar el aporte que cada
uno de los textos o referente aport6 para la constitucion de un estado del arte sélido y bien

cimentado.

A continuacion se presentan las “fichas bibliograficas” disefiadas para fundamentar el estado
del arte correspondiente al trabajo de préactica, lo anterior a fin de contextualizar tedricamente las
palabras clave, las combinaciones, asi como la normativa que se utilizaron con el tema que aborda

este capitulo, permitiendo asi, evidenciar el aporte que cada referente tedrico logro aportar al
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desarrollo de este documento. Cabe resaltar que para el desarrollo de este “ITEM” se escogio
finalmente dos referentes conceptuales como minimo para cada palabra clave; el nimero de

referentes citados en las tablas serdn proporcionales a la complejidad y/o extension del tema.

Tabla 4 Ficha Bibliografica — Turismo.
FICHA BIBLIOGRAFICA

Palabra Claves del Articulo Vi)

Nombre del Documento Entender el turismo: Glosario Basico

Organizacién Mundial del Turismo OMT

Referencia Bibliografica Enlace:http://media.unwto.org/es/content/entender-el-turismo-glosario-

basico

(Organizacién Mundial del Turismo OMT)

Descripcion El turismo es un fenémeno social, cultural y econémico relacionado con
el movimiento de las personas a lugares que se encuentran fuera de su
lugar de residencia habitual por motivos personales o de
negocios/profesionales. Estas personas se denominan visitantes (que
pueden ser turistas o excursionistas; residentes o no residentes) y el
turismo tiene que ver con sus actividades, de las cuales algunas implican

un gasto turistico.

Como tal, el turismo tiene efectos en la economia, en el entorno natural y
en las zonas edificadas, en la poblacién local de los lugares visitados y en
los visitantes propiamente dichos. Debido a estos diversos impactos, la
amplia gama y variedad de factores de produccién requeridos para

producir los bienes y servicios adquiridos por los visitantes y al amplio




Conceptos Abordados

Observaciones

espectro de agentes involucrados o afectados por el turismo, es necesario
adoptar un enfoque global del desarrollo, la gestién y la supervision del
turismo. Este enfoque es muy recomendable con miras a la formulacion y
puesta en préactica de politicas de turismo nacionales y locales, asi como

de acuerdos internacionales u otros procesos en materia de turismo.

Aungue el tema principal es Turismo, el contenido conceptual hallado
permite retomar palabras que utilizadas en un contexto general aportan

significativamente al documento.

Otros conceptos abordados: El turismo = fenémeno social cultural y

econémico.

Turismo tiene que ver con ciertas actividades, de las cuales algunas

implican un gasto turistico.

El turismo tiene efectos en la economia, en el entorno natural y en las
zonas edificadas, en la poblacién local de los lugares visitados y en los

visitantes propiamente dichos.

El Turismo posee una amplia gama y variedad de factores de produccién
requeridos para producir bienes y servicios adquiridos por los visitantes y
al amplio espectro de agentes involucrados o afectados por el turismo, por
lo cual se hace necesario adoptar enfoques globales de desarrollo, la

gestion y la supervisién del turismo.

Politicas de turismo nacional y local.

El abordaje de este tema permite evidenciar una serie de conceptos
concretos que aportan considerablemente al tema a abordar. EI hecho de

encontrar conceptos como Supervision del turismo, los efectos que este
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genera en la economia, en el entorno natural, en las zonas edificadas y en
la poblacién local, asi como la necesidad que se presenta para adoptar
enfoques globales de desarrollo y gestion del turismo, respaldan
condicionalmente a la consecucion del tema abordado en los objetivos del

documento.

Se podria afirmar entonces, que al deducir el texto, este ya habla de la
necesidad de formular iniciativas con el &nimo de aprovechar
econdmicamente el turismo como motor de desarrollo para las
comunidades, lo cual se puede traducir en proyectos, asi como la
necesidad de abordarlos a partir de politicas que arrojen ciertos

lineamientos que permitan la supervision de los mismos.

Fuente: Adaptacion propia, extraido de (Londofio Palacio, Maldonado Granados, & Calderéon

Villafafiez, 2014).



Palabra Claves del Articulo

Nombre del Documento

Referencia Bibliografica

Descripcion

Tabla 5 Ficha Bibliografica — Turismo.

FICHA BIBLIOGRAFICA

Turismo

El turismo como disciplina cientifica

Jafar Jafari

Department of Hospitality and Tourism. University of Wisconsin-Stout

(Jafari, 2005)

Enlace: jafari@uwstout.edu

El turismo de hoy se ha convertido en una metafora de la comunidad
global, en una vara de medir en asuntos nacionales e internacionales, cuyo
estancamiento o aceleracidn se convierten en indicadores de realizaciones
socioeconémicas mas amplias. ¢Deberian los paises dejar su
funcionamiento y la interpretacién del barémetro turistico en las solas
manos de la industria? La participacion bien informada del publico se ha

convertido en una necesidad.

E1 turismo en un breve plazo, como lo muestra su historia, se puso cerca
de la industria del petroleo, para luego de ponerse a la par con ella llegar
a superarla y hoy es la mayor industria mundial. Los investigadores,
empero, sefialan que el mantenimiento de esta posicion se encuentra mas

alla de sus propios medios y recursos.

Cada pais debe decidir por si mismo el nivel de participacion de sus
instituciones en la construccion y el funcionamiento de la industria
turistica y como organizar su cuerpo de OTs dedicados a la anticipacion

del futuro. Asi los OTs con su vision futurista podran operar con los pies
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Conceptos Abordados

en la tierra de forma fundada y eficaz dentro del marco nacional, pues ellos

mejor que nadie entienden sus raices socioculturales, pueden

ser conscientes de sus limites; protegen el legado ambiental y cultural de
las comunidades de acogida; respetan los deseos y necesidades de esas
comunidades; trabajan respetando su posicién geopolitica singular, saben
proponer metas bien informadas; pueden elegir formas de turismo
compatibles con el entorno; desarrollan escenarios operativos ante
acontecimientos previsibles e imprevisibles; y, por encima de todo, tratan
al turismo no s6lo como una industria, sino como una actividad importante
de la que la comunidad local puede extraer importantes beneficios al
tiempo que se conecta y contextualiza entre todos los sistemas de
anfitriones y huéspedes en la aldea global a la que pertenecen todas las

naciones del mundo.

No hay otra forma posible de decirlo, la sostenibilidad del turismo se
encuentra mas alla de los parametros tradicionales, de la misma forma que
sus futuros predecibles e impredecibles. El turismo, en tanto que
fendmenos sociocultural, herramienta econdmica, fuerza geopolitica
practica institucionalizada que se desarrolla en casa y fuera de ella, es
demasiado importante para poder ser abandonado a si mismo, sin guias y
en las solas manos de la industria. La Plataforma de Interés Pablico tiene

importantes desafios en su horizonte.

Aunque el tema principal es Turismo, el contenido conceptual hallado
permite retomar palabras que utilizadas en un contexto general aportan

significativamente al documento.

Otros conceptos abordados: Un OT u Observatorio Turistico debe ser

anticipador. Con una amplia base asociativa, OT abarca y conoce el
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Observaciones

conjunto de elementos relevantes, geopoliticos, socioeconémicos y
ambientales (asi como las fuerzas tradicionales del mercado) que afectan
a su destino y prevé el futuro, incluyendo lo probable (preparandose para
ello en consecuencia) y lo que lo es menos, es decir, las hipotesis
alternativas (disefiando los planes correspondientes). Para tener éxito, OT
debe contar con una base asociativa que incluya representacion del sector
publico y privado, es decir, agencias gubernamentales, empresas
operativas, instituciones académicas, grupos de interés y asociaciones

ciudadanas.

El anterior texto: Turismo como disciplina cientifica tal vez se ha
convertido en un icono que no puede pasar desapercibido, cuando se
ingresa al mundo del turismo. El texto aborda desde diferentes
perspectivas el crecimiento del sector, asi como las etapas y plataformas
fundamentales desde lo cientifico, técnico, académico y operativo que

sustentan la razon de ser del mismo.

Por esta razén se considera elemental este texto al momento de hacer el
filtro para la obtencién de conceptos y argumentos de peso que sustenten

las palabras clave del documento.
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Villafafiez, 2014).



Palabra Claves del Articulo

Nombre del Documento

Referencia Bibliografica

Descripcion

Tabla 6 Ficha Bibliografica - Manual.
FICHA BIBLIOGRAFICA

Manual

Manual de supervisién e interventoria de contratos y/o convenios

Real academia Espafiola — Diccionario de la Lengua espafiola — edicién

del tricentenario.

Superintendencia de Industria y Comercio

Asociacion de academias de la lengua Espafiola

(Superintendencia de inndustria y comercio)

(Real Academia de la lengua Espafiola )

(Manual)

Enlazando los resultados arrojados por el portal google académico el cual
direcciona su contenido hallado hacia el diccionario de la Real Academia
de la Lengua Espafiola RAE se puede entender entonces que el término
manual hace referencia a un libro en que se compendia lo mas sustancial

de una materia. De facil ejecucion, ligero y facil de entender.

Asi mismo el estado Colombiano por medio de sus manuales de
contratacion y supervisién enmarcan el término de manual como un
documento dinamico que evoluciona de acuerdo a los principios de
mejoramiento continuo que plantea el Sistema Integrado de Gestion. Al
igual presentan al manual como una herramienta Gtil de facil

entendimiento que orienta a un equipo de trabajo hacia la ejecucion de




Conceptos Abordados

Observaciones

tareas concretas. Este manual servird como directriz al momento de

comprender y evaluar el desempefio de ciertos objetivos trazados.

Libro en que se compendia lo méas sustancial de una materia. De facil

ejecucion

Ligero

Facil de entender

Fécil de dirigir

Manuales de contratacion y supervision

Documento dindmico

Herramienta util de facil entendimiento que orienta hacia la ejecucion de

tareas concretas.

Basado en lo anterior se puede afirmar que un Manual es un libro en el
cual se plasman o se dan instrucciones especificas para el uso de algo. En
este caso se puede afirmar entonces que la compilacion de los resultados
expuestos en esta ficha se asemeja verdaderamente al objeto esencial que

aborda este capitulo.

Ante esta afirmacion se afirma asi mismo, que los resultados filtrados para
la comprensién textual de los temas evidencian un claro interés por
rescatar terminologia idonea y digerible que pueda ser Util al momento de

combinarlas para sustentar el objeto de estudio.

Estos muchas veces son utilizados como medio para coordinar, registrar

datos e informacion en forma sistémica y organizada.
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Basados en (Manual) Los tipos de manuales que manejan temas
Departamentales, en cierta forma, legislan el modo en que deben ser
llevadas a cabo las actividades realizadas por el personal. Las normas
estan dirigidas al personal en forma diferencial segun el departamento al

que se pertenece Yy el rol que cumple.

Fuente: Adaptacion propia, extraido de (Londofio Palacio, Maldonado Granados, & Calderdn

Villaféafiez, 2014).



Palabra Claves del Articulo

Nombre del Documento

Referencia Bibliografica

Descripcion

Tabla 7 Ficha Bibliografica — Modelo.
FICHA BIBLIOGRAFICA

Modelo

Real academia Espafiola — Diccionario de la Lengua espafiola — edicion

del tricentenario.

Asociacién de academias de la lengua Espafiola / Joaquina de la Torre

Escudero

(Real academia de la lengua Espafiola); (De la Torre Escudero)

Segun texto extraido de la Real Academia de la lengua Espafiola, cuando
se habla de modelo se hace referencia a: Arquetipo o punto de referencia

para imitar o reproducir algo.

En las obras de ingenio y en las acciones morales, ejemplar que por su

perfeccion se debe seguir e imitar.

Representacion en pequefio de alguna cosa.

Sin embargo en documento extraido del portal web de la Universidad
Auténoma de Madrid (UAM), se afirma que un modelo es una abstraccion

tedrica del mundo real que tiene dos utilidades fundamentales:

Reducir la complejidad, permitiendo ver las caracteristicas importantes

gue estan detras de un proceso, ignorando detalles de menor importancia.

Hacer predicciones concretas, que se puedan falsar mediante

experimentos u observaciones.
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De esta forma, los modelos dirigen los estudios empiricos en una u otra

direccion, al sugerir qué informacién es mas importante conseguir.

Conceptos Abordados Punto de referencia para imitar o reproducir algo.
Se debe seguir e imitar.

Abstraccion tedrica del mundo real.

Observaciones Se puede afirmar basado en las definiciones ya planeadas, que aunque los
modelos son herramientas o instrumentos utilizados muchas veces para
seguir una continuidad l6gica o adaptar ciertas actuaciones de algo, no
sostiene peso cuando se busca Unicamente como concepto unitario en las
fuentes de consulta; se pudo inferir entonces que la mejor forma de poder
sustraer informacion concreta de este, es poderlo combinar con otros
términos que afirmen validez frente a lo que verdaderamente busca el
presente documento de practica. En pocas palabras el término “modelo”
gueda en el aire, si no se complementa con otra palabra, mas sin embargo
lo que se pudo obtener de la informacion se plante6 ya en la ficha. Este

proceso se desarrolld a partir de los filtros que se le adaptaron.

Fuente: Adaptacion propia, extraido de (Londofio Palacio, Maldonado Granados, & Calder6n

Villafafiez, 2014).



Palabra Claves del Articulo

Nombre del Documento

Referencia Bibliografica

Descripcion

Conceptos Abordados

Tabla 8 Ficha Bibliografica — Esquema.
FICHA BIBLIOGRAFICA

Esquema

Técnicas de Estudio: El esquema

Pedagogia de la educacion para padres y profesionales

Asociacion de academias de la lengua Espafiola

Psicopedagogia

(Real academia de la lengua Espafiola)

(Psicopedagogia)

La Real Academia de la lengua Espafiola expresa el término “Esquema”
como una representacion grafica o simbodlica de cosas que pueden ser
materiales o inmateriales. Asi mismo presenta el término como un
resumen de un escrito, discurso, teoria, etc., atendiendo solo a sus lineas o

caracteres mas significativos. Ejemplo: Esquema de una conferencia.

Sin embargo aunque se presenta como termino independiente en el
documento, se podria afirmar también que un esquema hace alusién a la
expresion grafica del subrayado que contiene de forma sintetizada las
ideas principales, las ideas secundarias y los detalles de un texto. La
importancia de este radica en permitir que de un sdlo vistazo se obtenga
una idea general del tema que se esta abordando, lo anterior

materializando en un gréfico resumen.

Representacion gréfica o simbdlica
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Resumen de un escrito, discurso, teoria, etc.

Ideas principales, ideas secundarias y detalles de un texto.

Grafico resumen.

Observaciones Aunque el término de “Esquema” se ve planteado en el objetivo que
fundamenta este capitulo, se evidencia al igual que el concepto
mencionado en la ficha anterior, que trabajados de forma independiente
no toman peso relevante frente al tema objeto de estudio en el presente
trabajo de préactica; es decir que se respeta la envergadura del termino para
otro escenarios, pero no se adapta verdaderamente a las necesidades del

presente documento.

Fuente: Adaptacion propia, extraido de (Londofio Palacio, Maldonado Granados, & Calderdn

Villafafiez, 2014).



Tabla 9 Ficha Bibliografica — Procesos/Procedimientos.

Palabra Claves del Articulo

Nombre del Documento

Referencia Bibliografica

Descripcion

Conceptos Abordados

FICHA BIBLIOGRAFICA

Procesos / Procedimientos

-Documentacion, procesos y procedimientos

-Manual de Procesos y Procedimientos

- Pontificia Universidad Javeriana

- Gobernacion del Magdalena

- (Javeriana)

- (Gobernacién del Magdalena)

A continuacién se presenta una breve conceptualizacion teorica que
permitira identificar la tematica relacionada con el significado vy
elaboracion de los procesos y procedimientos, asi como su abordaje e
inclusion en Manuales, como herramienta pedagdgica de trabajo dentro de

una organizacion.

Segun documento extraido de la direccién general de recursos humanos
de la vicerrectoria administrativa de la Pontificia Universidad Javeriana,
Bogota se puede afirmar que un Proceso, es un conjunto de fases o etapas
secuenciales e interdependientes que agregan valor a unos elementos de
entrada para suministrar un resultado a un usuario externo o interno;
mientras que un procedimiento se presenta como la descripcion de las
actividades que se desarrollan dentro de un proceso e incluyen el qué, el
cémo y a quién corresponde el desarrollo de la tarea, involucrando el

alcance, las normas y los elementos técnicos entre otros.
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Villaféafiez, 2014).

Asi mismo, la gobernacion del Magdalena a través del Sistema General de

Informacion, exalta los términos de esta manera:

Proceso. Se define como una serie de actividades, acciones o eventos
organizados interrelacionados, orientadas a obtener un resultado
especifico y predeterminado, como consecuencia del valor agregado que
aporta cada una de las fases que se llevan a cabo en las diferentes etapas
por los responsables que desarrollan las funciones de acuerdo con su

estructura organica.

Procedimiento. Mddulos homogéneos que especifican y detallan un
proceso, los cuales conforman un conjunto ordenado de operaciones 0
actividades determinadas secuencialmente en relacion con los
responsables de la ejecucion, que deben cumplir politicas y normas

establecidas sefialando la duracién y el flujo de documentos.

Aunque para el diligenciamiento de esta ficha se ha establecido la
modalidad de plasmar las palabras clave de forma independiente, en esa
instancia se optd por trabajar conjuntamente estos términos de manera
conjunta por la coherencia sistematica que se manejan al abordar dichos

conceptos.

Sin embargo aunque estos conceptos se pueden adoptar en el capitulo no
necesariamente debe ser el punto de enfoque principal, ya que si bien es
cierto que se pueden desarrollar al interior de la dependencia
(gobernacién), el manual, debe Unicamente citar ciertos procesos y
procedimientos que se vinculen directamente con el tema de supervisién

tratado en el mismo.
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Tabla 10 Ficha Bibliografica — Metodologia.
FICHA BIBLIOGRAFICA

Palabra Claves delArticulo ) B[ ello]le]s]F:!

Nombre del Documento Definicién.de metodologia

WordPress
Referencia Bibliografica (WordPress)
Descripcion Hace referencia al plan de investigacion que permite cumplir ciertos

objetivos en el marco de una ciencia.

Por lo tanto, puede entenderse a la metodologia como el conjunto de
procedimientos que determinan una investigacion de tipo cientifico o

marcan el rumbo de una exposicidn doctrinal.

Es importante la distincion entre el método (nombre que recibe cada plan
seleccionado para alcanzar un objetivo) y la metodologia (rama que
estudia el método). EI metoddlogo no se dedica a analizar ni a verificar
conocimiento ya obtenido y aceptado por la ciencia: su tarea es rastrear y

adoptar estrategias validas para incrementar dicho conocimiento.

La metodologia es una pieza esencial de toda investigacion (método
cientifico) que sigue a la propedéutica ya que permite sistematizar los

procedimientos y técnicas que se requieren para concretar el desafio.

Dentro de una investigacidon pueden desarrollarse muchas metodologias,
pero todas ellas pueden encasillarse en dos grandes grupos, la metodologia

de investigacion cualitativa y cuantitativa.
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Conceptos Abordados

Observaciones

Villafafiez, 2014).

La primera es la que permite acceder a la informacion a través de la
recoleccion de datos sobre variables, llegando a determinadas
conclusiones al comparar estadisticas; la segunda, realiza registros
narrativos sobre fendmenos investigados, dejando a un lado la
cuantificacion de datos y obteniéndolos a través de entrevistas o técnicas
no-numéricas, estudiando la relacion entre las variables que se obtuvieron
a partir de la observacion, teniendo en cuenta por sobre todo los contextos

y las situaciones que giran en torno al problema estudiado.

Plan de investigacion

Ciencia.

Conjunto de procedimientos que determinan una investigacion.

Método, Metoddlogo

Método cientifico

Metodologia de investigacion cualitativa y cuantitativa.

Desarrollando la busqueda desde los sitios académicos de bisqueda web,
no se pudo hallar, directamente el significado de la palabra metodologia;
sin embargo por medio de la blsqueda genérica en la web, se encontraron
los conceptos que se adaptaban directamente con las necesidades de la
practica; es de mencionar que aunque se encuentran metodologias de
trabajo, investigacion, entre otras, este no cumple con la razon de ser del

documento.
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Palabra Claves del

Articulo

Nombre del Documento

Autor (es)

Referencia

Bibliografica

Descripcion

Tabla 11 Ficha Bibliogréafica — Proyecto.
FICHA BIBLIOGRAFICA

Proyecto

Contenido de Proyectos; Definicién.de Proyecto

Alberto Sendin Escalona; WordPress; Edmundo Pimentel

(Sedin Escalona); (WordPress); (Schulte, Guia conceptual y metodoldgica
para el desarrollo y la planificacién del sector turismo, 2003) (Pimentel,

2008)

El concepto de proyectos es suficientemente genético y amplio como para
ser aplicado a multiples ambitos de nuestra vida cotidiana. En concreto, es
facil oir los conceptos de “proyecto politico”, “proyecto de vida”,

“proyecto de desarrollo”, entre otro.

Asi mismo se puede afirmar que proyecto podria definirse a un proyecto
como el conjunto de las actividades que desarrolla una persona o una
entidad para alcanzar un determinado objetivo. Estas actividades se

encuentran interrelacionadas y se desarrollan de manera coordinada.

Lo habitual es que el objetivo perseguido por el proyecto deba ser
cumplido en un cierto periodo temporal definido con anterioridad y
respetando un presupuesto: de lo contrario, se dird que el proyecto ha

fracasado.
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Por otro lado se puede continuar, afirmando que el estado cumple un papel
importante dentro del desarrollo regional de una region a partir del
desarrollo de proyectos e iniciativas que catapulten el sector econémico
dentro del pais de manera que se produzca una real participacion en los
ingresos de divisas, es decir asegurando que estas permanezcan en el pais,
y justamente es alli es donde la cadena de comercializacion del turismo
tiende a jugar un rol importantisimo como veremos mas adelante. En
general el Estado debe velar y asegurar la Sostenibilidad econémica,

ambiental y social de este sector econémico.

Dependiendo de quién sea el ejecutor, existen distintos tipos de proyectos

de inversion en Turismo:

* Proyectos del sector privado: Se trata de proyectos de inversion directa
(extranjera o nacional) en general en infraestructura, como lo serian
plantas e infraestructura de gran escala y lamentablemente una alta

tendencia a causar dafos en los ecosistemas.

También se puede tratar de agencias de los distintos servicios que se
requieren (agencias de viajes, tour operadores, arriendo de vehiculos u
otros). En muchas ocasiones este tipo de proyectos y actividades en los
paises en vias de desarrollo es implementado a través de empresas
transnacionales extranjeras (TNC, por sus siglas en inglés) a través de

Inversiones extranjeras directas (IED).

* Proyectos del Estado: En el caso de Estado, considerando sus labores en
torno al turismo a través de una institucion estatal, se trata en general de
proyectos turisticos de gestion y que dicen relacién con la promocion,
marketing del turismo, la generacién de informacion cuantitativa y

cualitativa de diversas materias relacionadas, la ejecucion de labores de
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Conceptos Abordados

control y fiscalizacion de las actividades turisticas, y todo tipo de gestiones
de fomento en materias de atraccion de inversion y ejecucion de proyectos,
ademas de la planificacion del desarrollo turistico en el pais en los
distintos niveles de desarrollo existente. Para la 6ptima implementacion
de un proyecto turistico en general deberian cumplirse en el territorio una
serie de condiciones para que el lugar sea atractivo para un inversionista
desde el punto de vista de rentabilidad econémica. Se requiere por ejemplo
de infraestructura como vias de acceso, telecomunicaciones y servicios.
Asegurar la existencia de estos elementos, a través de inversiones directas

0 a través de concesiones a privados es labor del Estado.

Proyecto de desarrollo

Alcance de objetivos

Periodo de tiempo

Estado

Desarrollo regional

Sector econémico

Ingresos de divisas

El estado debera velar por la Sostenibilidad econdmica, ambiental y social

del sector econémico.

Proyectos del sector privado

Proyectos del Estado

Financiacion
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Recursos

Estado

Basados en los textos recogidos acerca de la definicién del concepto de
Proyecto se puede afirmar que metodolégicamente este es uno de los
puntos clave de la razén de ser del presente documento, ya que este plantea
la supervision que se debe hacer desde la administracion departamental a
todo tipo de PROYECTO que vincule el sector turistico. Es por ello que
ante la importancia de este concepto se opté por citar los autores que mas
se asemejaban con el tema de investigacion. Asi mismo dentro de este
término se cobijan tres palabras clave citadas anteriormente, que aunque
tienen alto impacto sobre el documento, es pertinente citarlos en este

vinculo, por su insercién dentro del concepto de “Proyecto”.

Los términos a los que se hace alusién son: Financiacién, Recursos,

Estado. Los cuales ya se tomaron durante el desarrollo de este esquema.
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Palabra Claves del

Articulo

Nombre del

Documento

Autor (es)

Referencia

Bibliografica

Descripcion

Tabla 12 Ficha Bibliografica — Supervision.
FICHA BIBLIOGRAFICA

Supervision

Técnicas de Estudio: Supervisién

Sistema interactivo de consulta de indicadores de infraestructura educativa -

SICIED

Asociacion de academias de la lengua Espafiola

Ministerio de Educacion Nacional

(Real academia de la lengua Espafiola)

(Ministerio de Educacion)

Segun La RAE, Real Academia de la lengua Espafiola, define a la supervision como
la accion de ejercer la inspeccion superior en trabajos realizados por otros. Asi mismo
conociendo genéricamente este concepto, podemos afirmar que para efectos del
presente trabajo de grado es importante combinar con esta palabra la intervencion
estatal, es decir hablar de supervision estatal, ya que en ultimas se asemeja alin mas
con el tema principal del documento; es decir que éste hace referencia al instrumento
del cual se vale la Administracion para cumplir con los cometidos estatales; asimismo,
dichos cometidos se podrian integrar de manera general en la concepcidn clasica del
servicio publico, al estar esencialmente vinculados con la satisfaccion de las

necesidades colectivas y a la preeminencia del interés general.

Segun el Ministerio de Salud de la republica de Per(, en su documento de supervision,
monitoreo y evaluacion, considera que la Supervision evalta los logros del personal

que intervienen en el Plan Operativo y la calidad de su trabajo. Determina si el
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desempefio de cada uno de los miembros del personal concuerda con su descripcion
de trabajo, identifica las necesidades de capacitacion del personal, con el fin de mejorar

el desempefio del personal.

Por otro lado; el Ministerio de Educacion Nacional a través de la Fundacion
PROMIGAS y la Camara de Comercio de Barranquilla en su documento: sistema
interactivo de consulta de Indicadores de infraestructura educativa - SICIED, afirma
que la supervision es un proceso critico para asegurar calidad, confiabilidad y altos
niveles de cobertura y credibilidad de la informacion. Por tanto, lo procedimientos de
supervision son cuantificables, controlables y de obligatorio cumplimiento. La tarea
de supervision es desarrollada por el supervisor, quien es el responsable de acompariar
el trabajo del equipo de Encuestadores y verificar la veracidad de la informacion
recolectada. Se designara un supervisor para cada tres equipos de encuestadores. Para
realizar esta tarea es indispensable mantener buenas relaciones con el equipo, esto

implica respeto, cordialidad, comprension y principalmente

AUTORIDAD.

Inspeccion en trabajos realizados por otros.

Supervision estatal. Evaluacion de los logros del personal que intervienen en el Plan

Operativo y la calidad de su trabajo

Sin duda el termino Supervisidn se convierte en el motor de este capitulo, al indagar
profundamente por cada uno de los referentes analizados encontramos la importancia
y relevancia de este frente al trabajo de practica; se puede considerar entonces, que la
Supervision serd junto con el termino Manual y Proyecto el punto principal del

presente documento.
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Concptualizacion Bibliogréfica por combinacion de palabras:

Resultados con la combinacién evaluacion de proyectos.

Tabla 13 Resultados para la combinacién: Evaluacién de Proyectos Estatales.

RESULTADOS CON LA COMBINACION EVALUACION DE PROYECTOS ESTATALES

Como medir los resultados de los proyectos de desarrollo — Manual para los expertos en misién. (Hayes, 1957)

Aplicacion de un modelo de opciones reales a la evaluacién de proyectos de investigacion y desarrollo en el

sector de biotecnologia en la ciudad de Bogota. (Segura, 2012)

Evaluacion de Proyectos — Presentacion Grupo Asesor de Gestion de Programas y proyectos de Inversion
Publica — Departamento de Planeacion, Republica de Colombia (Grupo Asesor de Gestién de Programas y

proyectos de Inversion Publica, Departamento de Planeacion Republica de Colombia, 2006).

Manual: Formulacioén, evaluacién y monitoreo de proyectos sociales - Division de desarrollo social. CEPAL.

(Cohen & Martinez).

Evaluacion de proyectos en el sector publico (Gamboa Conejo, 1993).

Evaluacion de proyectos (Bustos Rivero, 2011).

Fuente: Elaboracién Propia.
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Evaluacion de Proyectos.

En sintesis citando a (Musto, 1997), (Franco & Coehn, 1988) se ha definido la evaluacién como
aquella rama de la ciencia que se ocupa del analisis de la eficiencia, la cual se puede realizar ex-
ante, durante o ex-post al proyecto. El énfasis en el caracter procesal de la evaluacion quiere
destacar que no se trata de un hecho ajeno y separado del proyecto en cuestion, sino que es una

dimensién de éste.

Clasificacion de la evaluacién:

e Evaluacién ex-ante: Hace referencia a aquella que se realiza previa a la ejecucion del
proyecto, con la cual se trata de medir su factibilidad, de acuerdo con las condiciones
vigentes en que debe aplicarse. Ala vez, permite realizar ajustes en el disefio original.

Segun pertinencia o no, de acuerdo con las condiciones antes sefialadas.

e Evaluacién concurrente: Es el analisis que se efecta durante la ejecucion de un proyecto,
para determinar si las actividades son pertinentes de acuerdo con la naturaleza y
caracteristicas de ese proyecto. Ala vez, permite medir los productos, efectividad y el
impacto actual y previsible. Permite la realizacion de ajustes en cuanto a objetivos, politicas

y estrategias de accion.

e Evaluacion ex-post: Es el analisis de pertinencia, efectividad e impacto de un proyecto

después de concluido. Se mide si los resultados son congruentes con la imagen-objetivo,
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inicialmente formulada, y cuéles fueron los principales obstaculos en la ejecucion: ofrece

informacion para la planificacion futura de proyectos.

Enfoques de evaluacion de Proyectos

Evaluacion Financiera de proyectos: Juzga el proyecto desde la perspectiva del objetivo
de generar rentabilidad financiera y juzga el flujo de fondos generado por el proyecto. Esta
evaluacion es pertinente para determinar la llamada "Capacidad Financiera del proyecto”
y la rentabilidad de Capital propio invertido en el proyecto (Consultorio Contable,

Universidad EAFIT, s.f.).

Evaluacion Técnica de Proyectos: La evaluacion técnica de los proyectos tiene por
objetivo garantizar el rigor técnico de las propuestas que seran puestas a consideracion de
un Comité de Seleccion de Proyectos, quién debera decidir acerca del otorgamiento 0 no
del subsidio solicitado por parte de las empresas proponentes del proyecto. En este sentido,
resulta de gran importancia todo lo relacionado con el proceso de evaluacién técnica de las
propuestas y particularmente el desempefio del experto seleccionado, para poder contar con
la informacién adecuada para la toma de decision por parte del comité. (Ministerio de

Educacion y Cultura de Paraguay, s.f)

Evaluacion administrativa de proyectos: Es un proceso por el cual se determina el

establecimiento de cambios generados por un proyecto a partir de la comparacion entre el
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estado actual y el estado previsto en su planificacion y se considera como una actividad

orientada a mejorar la eficacia de los proyectos. (Yani, 2011)

e Evaluacion legal de proyectos: Las actividades sociales-economicas del hombre
requieren normas que regulen el comportamiento de sus miembros. Todas las actividades
empresariales, incluyendo los proyectos, se encuentran sometidas a ordenamientos
juridicos que regulan el marco en el cual los agentes econdémicos se deben desenvolver. El
estudio de factibilidad de un proyecto de inversion no debe ignorar las normas y leyes bajo
las cuales se regulan las actividades del proyecto tanto en su etapa de ejecucién; como en
su etapa de operacién. Ningun proyecto, por muy rentable que sea, podra llevarse a cabo si

no se encuadra en el marco legal constituido. (Morales, 2011)

Resultados con la combinacion supervision de proyectos estatales.

A continuacién se muestra la tabla que permite evidenciar el peso argumentativo y relacién mas
cercana del tema Supervisidn con la practica profesional; en esta se enmarcan los documentos
encontrados que sirvieron de base conceptual para elaborar el presente capitulo. Es de aclarar,
que los documentos que se citaran a continuacion no fueron los Unicos hallados; sino, que fueron
los que presentaron mayor relacion con el tema y los cuales se seleccionaron posterior al proceso

de “filtro documental”.
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Tabla 14 Resultados para la combinacién: Supervision de Proyectos Estatales.

RESULTADOS CON LA COMBINACION SUPERVISION DE PROYECTOS ESTATALES

Supervision de Obras Civiles

Manual de contratacion pablica Departamento de Antioquia.

Contratacion de actividades de ciencia, tecnologia e innovacion

Contrato de prestacién de servicios profesionales y de apoyo a la gestion

Manual de supervisién e interventoria-Veeduria distrital

Manual de supervision e interventoria

Veeduria distrital. Departamento Nacional de Planeacion.

Lineamientos Generales para la Expedicion de Manuales de Contratacion

Manual de contratacion Departamento Administrativo de la Funcion Pablica

Informe de supervision No. 2 - Departamento Administrativo de la Funcion Publica

Interventoria de proyectos y obras

Manual de contratacion, supervision e interventoria

Manual de funciones de interventores u supervisores

Manual de Supervision e interventoria de Contratos y/o convenios

Manual de supervisién de los contratos y convenios celebrados por el director ejecutivo de administracion judicial
a nombre de la nacién — consejo superior de la judicatura y por los directores ejecutivos seccionales.

Direccion ejecutiva de administracion judicial.

Manual de contratacion y supervision

Unidad administrativa especial

Agencia nacional de defensa juridica del estado

Manual de supervisién Contrato interadministrativo FONADE — FONVIVIENDA

Manual de supervisién e interventoria - Muchos 0jos pocas manos.

Manual de Contratacidn de la Republica Colombiana 2014

Manual de Contratacién, Supervision e Interventoria COLDEPORTES - agosto 2015

Manual de Supervision e interventoria

(Bienes, servicios y obra publica) Bucaramanga 2014.

Interventoria y/o supervision de, contratos de infraestructura vial y espacio publico. Bogota 2012.
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Manual de supervision de interventoria administrativa y financiera
Departamento nacional de planeacion - Bogota, 2012.

La supervision de los contratos estatales en las entidades autonomas del nivel nacional de La administracién publica

La supervision de los contratos estatales en las entidades auténomas del nivel nacional de La administracion
publica.

Seguimiento y control de los contratos estatales. Procuraduria General de la Nacién.

La eficacia de las supervisiones integrales en los contratos estatales para proteger la moralidad administrativa y
evitar la corrupcion. Luis Alberto Diaz Zagarra.

Fuente: Elaboracién Propia.

e Supervisidn de Proyectos.

Conceptualizacion.

De conformidad con el articulo 83 de la Ley 1474 de 2011, en concordancia con el articulo 26 de
la Ley 80 de 1993 y con el Gnico fin de proteger la moralidad administrativa, de prevenir la
ocurrencia de actos de corrupcion y de tutelar la transparencia de la actividad contractual, las
entidades publicas tienen la obligacién de vigilar permanentemente la correcta ejecucién del objeto

contratado a través de un supervisor (Belalcazar Moreno, 2012).

Supervision.

Segun se expresa en el manual de supervision e interventoria. Direccion juridica Servicio nacional
de aprendizaje — SENA, se entiende por supervision a: la direccion general y responsabilidad de
ejercer el control y vigilancia de la ejecucion del contrato. (Servicio Nacional de Aprendizaje

(SENA) , 2013).
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Asi mismo, en el articulo 83 de la Ley 1474 de 2011 (supervision e interventoria contractual),
se expresa que la supervision consistira en el seguimiento TECNICO, ADMINISTRATIVO,
FINANCIERO, CONTABLE y JURIDICO que sobre el cumplimiento del objeto del contrato,
sea ejercida por la misma entidad estatal cuando no requieren conocimientos especializados. Para
la supervision, la Entidad estatal podra contratar personal de apoyo, a través de los contratos de
prestacion de servicios que sean requeridos, asi como también contratar a terceros que puedan
desarrollar el rol de interventoria cuando la envergadura o la dificultad de control del proyecto lo

amerite.

Designacion del supervisor e interventor.

Se deberé identificar la persona que llevard a cabo la labor de supervisién del contrato que se
pretende realizar, quien deberd dar cumplimiento a lo establecido en la Ley 1474 de 2011, las
circulares emitidas por la Secretaria de Desarrollo Econémico y Competitividad, asi como la

Gobernacion del Cauca.

Asi mismo, la designacién del supervisor y/o interventor le corresponde al ordenador del gasto
y se establecerd mediante oficio, determinando el alcance, funciones y el grado de responsabilidad

como consecuencia de su inobservancia. (Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA) , 2013).
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Fundamento legal aplicado a la supervision.

La supervision de los contratos es una de las obligaciones de servidor publico a quien la ley otorga
la facultad de celebrar contratos y convenios en una entidad publica u organismo del Estado,

actualmente tiene fundamento constitucional y legal en las siguientes normas:

e Articulo 209 de la Constitucion Politica de Colombia

e Ley 80 de 1993 Estatuto General de Contratacion de la Administracién Pablica

e Ley 270 de 1996 "Ley Estatutaria de la Administracién de Justicia".

e Ley 1150 del 16 de julio de 2007. Eficiencia y la transparencia en la Ley 80 de 1993

e Decreto 0734 de 2012. Estatuto General de Contratacion de la Administracion
Pdblica

e Acuerdo No. PSAA12-9256 de 2012. Marco ldgico para la presentacion de los Planes
de Inversion de la Rama Judicial. (Rama Judicial del Poder Publico & Consejo Superior
de la Judicatura, 2012)

e Ley 190 de 1995. Preservacién de la moralidad en la Administracién Publica

e Ley 152 de 1994. Ley Organica del Plan de Desarrollo: Planificacion, desarrollo
local y region de las comunidades, proyectos en el area turistica, normativa y leyes
gue sustentan el progreso de la actividad.

e Ley 1474 de 2011. Prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la
efectividad del control de la gestion publica.
Capitulo V11, Disposiciones para prevenir y combatir la corrupcion en la contratacion

publica. (Congreso de Colombia, 2011).
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e Articulo 83 de la Ley 1474 de 2011. Supervision e interventor. (Congreso de Colombia,

2011)

6.1.2. Conclusion del Capitulo.

Ya finalizada la etapa de busqueda conceptual detallada tanto por palabras clave, marco teorico,
como legal y/o normativo, relacionados con el tema de practica y pasando por el proceso de filtro
de las fuentes, dejando la conceptualizacion méas coherente con la investigacion, se puede concluir
entonces, que aunque existen diferentes articulos y manuales de supervision en diferentes
secretarias institucionales adscritas a alcaldias y gobernaciones asi como dependencias del Estado
nacional, la mayoria no coincide en especializarse en un solo tema especifico, es decir que algunos

manuales existentes son generales y se aplican para proyectos de todas las areas econdmicas.

Aterrizando la investigacién al contexto local, es decir a la gobernacion del departamento del
Cauca se pudo evidenciar que efectivamente no existe un manual o cartilla que sustente la
supervision de los proyectos turisticos que se desarrollan en la region, es decir, que si bien la figura
del supervisor asi como la figura de apoyo al mismo existe con el animo de proteger, prever,
investigar y sancionar los actos de corrupcién que se puedan presentar cuando se ejecutan este tipo
de proyectos con presupuesto del estado, no existe la misma que contemple actividades especificas

para los procesos de planificacion turistica.
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6.2. Capitulo 11

6.2.1. Objetivo especifico 2.

Definir los pardmetros de evaluacion contemplados en la supervision de proyectos financiados con

recursos del Estado, los cuales puedan ser involucrados en el desarrollo del manual planteado.

En el presente Capitulo se sepresentan los parametro establecidos para la supervision de proyectos
y/o contratos celebrados entre la administracion departamental y terceros, cabe mensionar que Si
bien la lectura del objetivo que aborda este segmento habla de parametros de evaluacion, la
profundizacion en la investigacion teérica permitio establecer y/o definir que el concepto que mas
se asemeja al objeto que aborda la practica profesional son los que establece la “supervision

contractual”.

Con el &nimo de explicar la diferencia que se encontrd entre los conceptos de Evaluacion y
Supervision durante el abordage del estado del arte, se presenta a continuacién una breve

descripcion que permitira identificar por que este Capitulo se hace a partir del ultimo término.

e “Diferencia entre Evaluacion y Supervision de proyectos”.

Segun Arenas (2009) estos términos no se pueden catalogar como sindénimos y, en muchos

casos, su interpretacion puede dar lugar a que los resultados, que se esperan al finalizar el proyecto,

no correspondan a las intenciones previstas.
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Generalmente, el término “supervision” se asocia con el proceso de “seguimiento” de las
actividades previstas para que el proyecto tenga un inicio y un final exitoso. En ese caso el
“seguimiento” resulta sindnimo de “monitoreo”, cuya funciéon es determinar que el proceso de
desarrollo del proyecto estd cumpliéndose en todos sus detalles cualitativos y cuantitativos. Eso
no quiere decir que el proyecto esté alcanzando los objetivos y resultados cualitativos previstos y
deseados. Asi mismo, la funcion de la supervision es mas amplia, en el sentido de que la persona
0 equipo de trabajo encargado de realizarla, al identificar una desviacién o anomalia, tiene
autoridad limitada para hacer las correcciones que aseguren el desarrollo de las actividades

previstas.

En cambio, cuando se considera el término “evaluacion”, el propdsito es mas amplio que el
concepto de supervision; en ese caso, al hacer una evaluacion se debe trascender de los limites del
proceso planificado, previsto para el desarrollo del proyecto, e identificar otras variables que
pueden estar influyendo para que los objetivos y resultados no se logren tal y como estan
considerados, y que, incluso, deban de modificarse, si se determina que lo que se pretendia lograr
esta lejos de alcanzarse, o bien, que las condiciones que rodean al proyecto han cambiado haciendo

obsoletos los objetivos y resultados inicialmente deseados (Avendafio Arenas, 2009).

Ya fundamentados en las diferencias anteriormente mencionadas, se podria decir entonces, que
los parametros que se adecuan a las necesidades que demanda el trabajo de practica profesional
son los contemplados durante el proceso de Supervision Contractual; los cuales consisten en el
seguimiento “TECNICO, ADMINISTRATIVO, FINANCIERO, CONTABLE y JURIDICO”

que sobre el cumplimiento del objeto de los contratos recaen.
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En este sentido se presentan a continuacion los parametros (funciones) establecidos para la

supervision en este capitulo:

a) Funciones Técnicas.

El interventor o supervisor efectuard el control y seguimiento del objeto contractual y verificara
que cada uno de los procesos técnicos a cargo del contratista se adelanten de conformidad con las
normas técnicas aplicables, que se cumplan con las especificaciones técnicas previstas, los planos,

estudios y disefios, los cronogramas y presupuestos correspondientes.

Una vez recibida la comunicacion de designacion como supervisor o la iniciacion del contrato
de interventoria externa segun sea el caso y legalizado el contrato objeto de la supervision e

interventoria, se debera:

- Revisar y analizar en forma completa y detallada: los estudios previos y justificacion de la
contratacion, los pliegos de condiciones, las adendas, el contrato, propuesta del contratista,
estudios, polizas de garantia y los actos administrativos proferidos dentro de la contratacion
y demas documentacion pertinente.

- Revisar para su aplicacion las normas de construccién y calidad, las de medio ambiente,
las contractuales, las de sefializacion y seguridad industrial y todas las que sean aplicables
al desarrollo del objeto del contrato.

- En caso de encontrar inconsistencias, deberd informar de inmediato al Comité Interno de

Contratacion de la respectiva dependencia para que se realicen los ajustes necesarios.
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El supervisor e interventor debera verificar permanentemente la calidad de los bienes y
servicios que se estipulen en el contrato.

En el evento de presentarse diferencias entre el bien o servicio solicitado y lo recibido, se
procedera a su devolucion, dejando constancia de ello. Lo anterior debe efectuarse dentro
del término sefialado en el pliego de condiciones o en el contrato. Corresponde al
supervisor e interventor, segun sea el caso, realizar la confrontacion de la obra, del bien o
servicio que recibe, con respecto a lo contratado, respondiendo por las irregularidades
presentadas.

Recibo de las obras, bienes y servicios: El supervisor e interventor deberé recibir y aceptar
las obras, los bienes y servicios contratados, de conformidad con las especificaciones y
caracteristicas estipuladas en el contrato, y dentro de los términos alli sefialados. Al recibo
de los mismos se efectuara la verificacion correspondiente, de acuerdo con las cantidades,
unidades, calidades, marcas, precios y descripcion del bien o servicio.

El supervisor e interventor revisara que los sitios de entrega de elementos, y ubicacion de
materiales, localizaciones, etc., corresponda al sefialado en los pliegos de condiciones.
Exigir para la ejecucion del contrato, materiales, mano de obra y elementos de primera
calidad que estén conformes con las normas y especificaciones establecidas en los pliegos
de condiciones. De igual forma debe verificar que el contratista suministre la marca
ofrecida y no permitir cambios sin su autorizacion.

Verificar el cumplimiento de las normas y especificaciones técnicas del proyecto. Para tal
efecto ordenara todos los anélisis, ensayos y pruebas de laboratorio, monitoreo, control de
calidad, levantamientos topograficos y demas que considere necesarios para establecer

exactamente las condiciones teécnicas y de uso que demande el correcto desarrollo del
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objeto contractual, y con base en los resultados de los mismos proceder a su aprobacion si
son satisfactorios y llenan todos los requisitos exigidos.

Verificar que el contratista realice la obra con el equipo y maquinaria que relacion6 en su
propuesta, el cual debera encontrarse en perfecto estado de funcionamiento y exigir el
cambio del mismo, en caso de que no cumpla, por uno de iguales o superiores
caracteristicas.

Verificar que el contratista cuente con todos los medios y recursos para mantener la
seguridad dentro de la obra, previniendo accidentes para quienes alli laboran y de quienes
ocasionalmente transiten en los alrededores de la obra.

Apoyar al abogado de la dependencia responsable del contrato o delegado de la Direccion
de Procesos y Reclamaciones de la Subsecretaria Juridica, en la atencion de reclamaciones
contractuales, solicitudes de conciliacion y demandas, que se originen con ocasion del
contrato objeto de supervision e interventoria, presentando los informes que se le requieran,
asi como los soportes documentales necesarios para fundamentar la decision que adopte la
Entidad, con el apoyo del Comité de Reclamaciones Contractuales de la Administracion
Departamental, en la forma dispuesta por los Decretos N° 1699 y el modificatorio 2635 del
2012.

En el evento que se acuda a la resciliacion o terminacion anticipada, se requiere el informe
actualizado del supervisor e interventor, donde se evidencie el seguimiento técnico,
administrativo, juridico, contable y financiero del contrato, con la justificacion que soporta
la resciliacidn, indicacidn expresa de sus razones y el concepto sobre la procedencia de la

misma.
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- Enel supuesto que se haya recomendado efectuar la resciliacion o terminar un contrato por
acuerdo de las partes, se procederd a suscribir la correspondiente acta de resciliacion por
las partes intervinientes y de liquidacion del contrato por las partes del contrato, la cual
sera proyectada por el servidor publico que asumio el rol juridico del respectivo proceso
con el apoyo del supervisor e interventor, respetando los lineamientos y directrices de la
Secretaria.

- Verificar el cumplimiento de procedimientos y protocolos aplicables en cada uno de los
contratos.

- Efectuar visitas periddicas al lugar donde se ejecuta el contrato o convenio.

- Emitir conceptos y realizar recomendaciones cuando sea necesario.

- Ejecutar revisiones aleatorias con la finalidad de comprobar la efectiva ejecucion del

contrato.

b) Funciones administrativas.

La funciéon administrativa consiste en desarrollar el control sobre el cumplimiento de las
diligencias de orden administrativo propias del contrato suscrito. El interventor o supervisor
efectuara el control sobre el cumplimiento de las diligencias de orden administrativo propias del

contrato suscrito.
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- Elaboracioén de informes

Le corresponde al supervisor e interventor, en cumplimiento de sus funciones, preparar los
informes tanto en lo relativo a la ejecucién fisica como a la ejecucion financiera. Todos los
informes de seguimiento, avance y demés aspectos relevantes referidos al contrato sobre el cual se
ejerce la supervision e interventoria, deben estar contenidos en la carpeta del expediente en el

archivo de gestion de la respectiva dependencia.

Entre estos informes se destacan:

- Informe Parcial:

Este informe describe el estado actual del proyecto y presenta las recomendaciones para la efectiva

ejecucién del contrato.

Los informes parciales deben ser presentados por el supervisor e interventor, especificando las
actividades establecidas en el contrato, las modificaciones implementadas, los bienes
suministrados, los servicios prestados y las obras ejecutadas, incluyendo la descripcién de las
actividades, cantidad y precios unitarios, con el fin de evaluar el cumplimiento del contratista de

obra.
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- Aspectos administrativos que deben relacionarse en el informe parcial:

e Aspectos varios: registros fotograficos cuando sea procedente, registro del estado
del tiempo, actas, anexos e informacion adicional relacionada con el proyecto, bienes y
Servicios.

e Requerimientos de autoridades ambientales, administrativas y judiciales.

e Sintesis de quejas y tramite dado a las mismas.

e Comentarios y conclusiones.

En los aspectos anteriormente referenciados debe especificarse y estudiarse los puntos criticos

o relevantes para el desarrollo adecuado del proyecto.

- Informe final:

Una vez terminada o recibida la obra, proyecto, bien o servicio, la supervision e interventoria,
segun sea el caso, debe elaborar un informe que haga memoria descriptiva del mismo.

El informe final de supervision e interventoria, de obra, proyecto, bien o servicio debe contener
una relacion minima de documentos y anexos, ademas de lo que el ordenador del gasto considere

pertinente.
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¢) Funciones financieras y contables:

Ejercer seguimiento y control de las actuaciones del contratista de orden financiero, contable y

presupuestal, que se deban realizar dentro del marco del contrato suscrito.

e Supervisar y verificar, segun sea el caso, lo relacionado con las inversiones, de acuerdo a
la necesidad real y a los principios de economia, eficiencia y responsabilidad, lo cual
implica tomar las decisiones que eviten sobrecostos, actividades, bienes, servicios u
obras que en el desarrollo del contrato se detecten como innecesarios.

e Velara porque se efectle una adecuada programacion financiera del contrato, rindiendo los
informes por escrito sobre el comportamiento financiero del contrato.

e Llevara el control del estado financiero del contrato y del registro de las operaciones
efectuadas con los fondos del mismo, asi como de las modificaciones financieras que surjan
dentro de su desarrollo, requiriendo periédicamente informacion sobre estos aspectos al
contratista.

e Adelantard el controlde los dineros desembolsados durante el desarrollo del contrato a
través de un cuadro de control financiero, en el que describira las actas financieras que se
ha tramitado durante la ejecucion del contrato, el monto gastado, la cantidad de presupuesto
sobrante y la cantidad de obra (en términos de dinero) que falta por ejecutar.

e Controlara y verificara los rendimientos financieros generados en el contrato y exigira al

contratista el reintegro de los mismos al Departamento.
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e Comunicaré veraz y oportunamente al ordenador del gasto, la liberacion de los dineros que
no seran utilizados durante lavigencia fiscal correspondiente, las adiciones y deducciones
presupuestales del contrato.

e Debera conocer las reservas presupuestales existentes, e informara oportunamente sobre
las necesidades de adiciones al valor y al plazo contractual, si es el caso.

Entre otras que contempla el manual de supervision de Antioquia “Muchos ojos, pocas manos”.

d) Funciones legales:

Velar por el cumplimiento de la normatividad general y particular contractual vigente. Segln sea
el caso el interventor o supervisor ejercera seguimiento y control de las actuaciones del contratista
de orden financiero, contable y presupuestal, que se deban realizar dentro del marco del contrato
suscrito. El interventor velard por el cumplimiento de la normatividad general y particular

contractual vigente.

e Adelantar, segun sea el caso, el control y seguimiento a los aspectos juridicos del contrato
y la ejecucidn del mismo, dentro de los cuales se incluyen los plazos, las garantias los
compromisos laborales, las sanciones, los contratos adicionales o modificatorios y todo
tipo de novedad que acomparie al contrato inicialmente pactado.

e Cumplir y hacer cumplir los estudios previos, los pliegos de condiciones, las adendas, la

propuesta presentada y las clausulas contractuales.
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Verificar la aprobacion de las polizas exigidas para cada contrato, las modificaciones
realizadas al inicio del contrato, al igual que las variaciones que se presenten durante la
marcha del mismo.

Informar al ordenador del gasto y al Comité Interno de Contrataciéon, el incumplimiento de
las obligaciones contractuales, para que se determine, si hay lugar a la aplicacion de
sanciones o a la declaratoria de caducidad administrativa, de acuerdo a su justificacion y
evaluacion.

Informar por escrito al ordenador del gasto y al Comité Interno de Contratacion sobre la
materializacion de las causales de terminacion, modificacidn e interpretacion unilateral,
para proceder a la aplicacién de estas o a la terminacion bilateral del contrato. Controlar la
vigencia de las garantias, cuando éstas se hayan requerido para amparar los riesgos
contractuales.

Adelantar los trdmites necesarios para la liquidacion del contrato dentro del término
pactado en el mismo. Si se vence el plazo para la liquidacion bilateral y posteriormente
unilateral, el supervisor debe solicitar a la Direccion de Procesos y Reclamaciones de la
Subsecretaria Juridica la liquidacion por via judicial. La ausencia de realizaciéon y
suscripcion del acta de liquidacion del contrato en el plazo previsto en el mismo, 0 en su
defecto, en el sefialado en la ley, genera acciones disciplinarias y las demas acciones legales
pertinentes.

Exigir al contratista al finalizar la obra o la ejecucién del contrato, adecuar la péliza de
estabilidad o calidad del bien o servicio, segun el caso, ampliacién de la p6liza de salarios
y prestaciones sociales, si fuese necesario, para la aprobacion por parte del servidor que

desempefie el rol juridico, previa suscripcién del acta de liquidacion del contrato.
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Para la ejecucion de los contratos de interventoria es obligatoria la constitucion y
aprobacion de la garantia de cumplimiento hasta por el mismo término de la garantia de
estabilidad del contrato principal.

Informar a la Compafiia Aseguradora o Garante cualquier modificacién que sufra el
contrato y varie las condiciones del riesgo.

Constatar el pago de los aportes a la seguridad social integral, afiliacion a riesgos laborales
(ARL) y parafiscales cuando a ello hubiere lugar.

Vigilar el cumplimiento por parte del contratista de las disposiciones legales de caracter
laboral y exigir que se apliquen las normas de seguridad industrial y salud ocupacional que
sean de obligatorio cumplimiento, cuando por el objeto del contrato haya lugar a ello.
Enviar a la respectiva compafiia aseguradora copia de los requerimientos hechos al
contratista para el cumplimiento de las obligaciones contenidas en el contrato.

Como obligacion posterior a la liquidacion, se debe realizar el cierre del expediente del
proceso de contratacion, una vez se encuentren vencidos los términos de las garantias de
calidad, estabilidad y mantenimiento, o las condiciones de disposicion final o recuperacién
ambiental de las obras o bienes (Procuraduria General de la Nacion, Republica de

Colombia) & (Gobernacién del Departamento de Antioquia, 2014).
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6.2.2. Conclusion del Capitulo.

Fundamentados en el desarrollo y resultados obtenidos a raiz del abordaje del presente capitulo se
puede concluir, que si bien para el planteamiento del objetivo que lo sustenta se utilizo la palabra
Evaluacion, que en sintesis se presenta como concepto con envergadura mas amplio que los
conceptos de seguimiento y supervision, este Gltimo toma mayor relevancia cuando en el procesos
de busqueda documental, todos los resultados hallados con esta palabra arrojaron documentos
precisos que en ultimas abordaban el objeto que perseguia la presente practica profesional. Sin
embargo aunque estos dos conceptos no se presentan como sinénimo, se resalta que para el mayor
abordaje del presente, se trabajaron de manera sinérgica complementaria, a fin de Ilegar con un

bagaje mas profundo y sustentado tedricamente al siguiente capitulo.

Este que hacer de la supervision de los contratos estales en ultimas potencializa un mayor grado
de estabilidad relacional que mejora la competencia al incentivar la entrada a nuevos proponentes

a la luz de los criterios éticos, organizativos y legales.

La consagracion de la necesidad que las entidades cuenten ininterrumpidamente con un
supervisor o interventor para la vigilancia constante sobre el desarrollo del objeto contractual, lo
cual representa un gran avance en orden a lograr la correcta ejecucion de los negocios juridicos

estatales:



95

De este modo se puede decir entonces que la supervision consistira en el seguimiento técnico,
administrativo, financiero, contable, y juridico que sobre el cumplimiento del objeto del contrato,

es ejercida por la misma entidad estatal cuando no requieren conocimientos especializados.
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6.3. Capitulo 111

6.3.1. Objetivo especifico 3

Proponer un manual para la supervision de proyectos en el area de Turismo aplicado a la Secretaria

de Desarrollo Econdmico y Competitividad de la Gobernacion del Cauca.

Ya finalizada la etapa de busqueda, seleccion, andlisis y filtro documental, se continua con el
tercero y Ultimo capitulo establecido para el logro de los objetivos planteados para la presente

practica profesional.

En este Gltimo capitulo, basados en los documentos recogidos y citados, asi como los resultados
obtenido en los capitulos anteriores, se prosigue a elaborar un documento (manual) que permita a
la Coordinacion Departamental de Turismo del Departamento del Cauca, obtener una herramienta
teoricamente fundamentada y pedagdgicamente estructurada, que pueda ser aplicada por el
personal designado por la dependencia para llevar a cabo el proceso de seguimiento y control a los
proyectos o contratos celebrados por la Gobernacion del Cauca. Es de mencionar que para la
elaboracion del presente manual se tomo, ademas de los documentos; las apreciaciones y
recomendaciones que desde la misma dependencia se presentaron, ayudando de esta manera a
complementar y fortalecer el presente documento, cabe resaltar que para la obtencion de la
informacién y las asistencias técnicas se contd con fuentes primarias, las cuales a partir de
entrevistas semiestructuradas permitieron direccionar de manera correcta el rumbo de la

investigacion.
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Por otra parte, es necesario aclarar que el presente manual, toma como referencia algunos
documentos ya existentes en instituciones publicas del pais, los cuales se encuentran debidamente
aprobados e implementados en cada una de sus dependencias con el &nimo de llevar a cabo el
proceso de supervision y seguimiento de los contratos y proyectos financiados con recursos del
estado. Por esta razon se deja presente que el documento que se abordaré a continuacion es una
recopilaciéon que se fundamenta en los textos existentes y en resultados que se obtuvieron a raiz

del trabajo investigativo de campo mediante entrevistas con fuentes primarias.
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6.3.1.1. Manual para la supervision de proyectos en el area de turismo aplicado a la secretaria

de desarrollo econdmico y competitividad - gobernacion del cauca

Presentacion

El Departamento del Cauca posee un territorio de gran diversidad geografica y geoldgica,
representada en sus valles, mesetas, volcanes, reservas naturales, aguas marinas y termales, asi
como cordilleras y montafias donde nacen los principales rios que humedecen el territorio
Colombiano; dando vida a diversas especies de flora y fauna silvestre endémicas y foraneas que
engalanan el paisaje natural caucano, convirtiéndolo de esta manera en el departamento con mayor

numero de especies de aves en el pais.

Lo anterior se sustenta gracias a la variedad de pisos téermicos (calido, templado, frio) y pisos
bioclimaticos (submarino, alto andino, paramo), asi como la variedad de climas (periodo de lluvias

y el periodo seco) que se encuentran en el Territorio.

Potencialmente, el Departamento del Cauca cuenta con una variedad de atractivos y recursos
historicos, culturales, naturales y sociales representados en un territorio de gran diversidad étnica,
con presencia de numerosas culturas (indigenas, afrodescendientes, mestizos, blancos y migrantes
de origen indoeuropeo) los cuales aun conservan sus tradiciones y costumbres, entregando asi, una
amplia base cultural de riqueza y atractivo a la regién, haciéndola acreedora a importantes
menciones y declaratorias a nivel mundial, como las otorgadas por la UNESCO (Procesiones de

Semana Santa, Hipogeos- Parque Arqueologico Nacional de Tierradentro, Popayan ciudad
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Gastrondémica, Musica de Marimba y Cantos Tradicionales del Pacifico y Reserva de la Biosfera),

logrando asi su inclusion en la lista de bienes de interés cultural del pais.

Basados en este contexto, se podria afirmar que turisticamente el territorio Caucano cuenta con
caracteristicas, valores, fortalezas y potencialidades que lo convierterten en uno de los destinos

claves e importantes de Colombia.

Por esta razon desde la Coordinacion Departamental de Turismo adscrita a la Secretaria de
Desarrollo Econémico y Competitividad del departamento del Cauca, apoyados en la necesidad
de fortalecer mecanismos de desarrollo social que permitan por medio de nuevas politicas e
iniciativas mejorar la productividad, la formalizacion del sector, acceso a mejores mecanismos de
financiacion y mejoramiento en la calidad de vida de las poblaciones con gran potencial turistico,
se vienen adelantando una serie de acciones especificas que contribuyan a la creacién de
programas de planeacion, fomento, promocion, asociatividad, asistencia técnica e infraestructura,
asi como a incrementar los niveles de competitividad en los sectores: turistico, de servicios y
empresarial, que aporten a la generacion de empleo y el desarrollo regional de la actividad en el

departamento.

Es de mencionar que teéricamente la Gobernacion del Cauca a través del componente de
Turismo, viene adelantando desde hace unos afios estos procesos de planificacion que han
permitido posicionar el turismo como eje estratégico indispensable para el desarrollo social,

ambiental, econdmico y sustentable del departamento.
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Desde la creacion de la ley 300 de 1996 (Ley general de Turismo), modificada en primera
instancia por la ley 1101 de 2006 y posteriormente por la ley 1558 de 2012, las cuales se
constituyeron como insumo fundamental para hacer operativo el proceso de descentralizacion del
turismo en Colombia propendiendo por que las mismas entidades territoriales basadas en las
necesidades particulares elaboraran sus propias herramientas de planificacion turistica. En el afio
2009 la Gobernacién del Cauca adopta bajo ordenanza 050 aprobada por la asamblea
departamental la “Politica Publica Turistica para el Departamento” con horizonte a 2019, la cual
considera la necesidad de ser involucrada en los programas de gobierno de los aspirantes a la
Gobernacion y a las alcaldias municipales, asi como en la elaboracién de planes de desarrollo, de
ordenamiento territorial y planes sectoriales relacionados con la actividad, garantizando de esta
manera la aplicacion y sostenibilidad de la misma; igualmente el presente documento considera
que para la puesta en vigor, el Gobierno Departamental debera estructurar Planes, Programas y
Proyectos en coordinacion con los entes municipales y los demas actores del desarrollo turistico
institucionales y gremiales, publicos y privados, de tal manera que se consolide un compromiso

de voluntades para lograr los objetivos planteados.

Otras de las herramientas de planificacion turistica que se desarrollaron con el animo de
direccionar y fortalecer el sector en el Departamento fue “La elaboracion del Inventario turistico
del Cauca” (2009), el cual planteaba como objetivo, “posicionar al Departamento del Cauca como
destino en el mercado global mediante la consolidacion de productos turisticos, culturales y arte-
sanales, consistentes con sus atractivos y su biodiversidad, altamente diferenciados en funcion de
aquellos procesos, expresiones y practicas ancestrales que les permiten reafirmar su cultura e

identidad”.
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Por ultimo el “Plan de Desarrollo Turistico para el Departamento del Cauca - Documento
Diagnostico Turistico del Cauca”, se presenta como una herramienta general de planificacion que
constituye la practica instrumental que viene a destacar las caracteristicas especificas de la
actividad turistica en todo el territorio caucano, planteando a partir de lo informacién obtenida,
una serie de estrategias que le permiten aproximarse a los objetivos marcados y los resultados
deseados por las comunidades receptoras. Este Plan de Desarrollo Turistico es una creacion
colectiva en la que se priorizan las expectativas y se proponen los caminos para lograr en el corto,

mediano y largo plazo lo que la comunidad quiere para su turismo.

Apoyado en las herramientas de planificacion elaboradas conjuntamente con las instituciones,
gremios, comunidades y actores turisticos de la region, el departamento empieza a gestar desde la
Gobernacion del Cauca — Coordinacion Departamental de Turismo, proyectos e iniciativas que
permitan consolidar, implementar, desarrollar, fortalecer y dinamizar la actividad turistica en
aquellos municipios catalogados con vocacion turistica y/o susceptibles de uso turistico segun el
Inventario Turistico del Cauca, asi como también en aquellos municipios que a pesar de no haber
sido incluidos en este diagndstico, presentan avances importantes en materia de iniciativas locales
que les permita involucrarse en la dinamica del sector. Lo anterior siendo coherente con los
objetivos trazados por el componente turistico en los diferentes documentos de planificacion, los
cuales resaltan la importancia de “fortalecer y direccionar las acciones que permitan
posicionarlos, como destinos seguros, con productos y paquetes turisticos competitivos a nivel
nacional e internacional, consolidando al Departamento del Cauca como destino turistico de talla

mundial .
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Para el logro de estos objetivos los cuales se enmarcan dentro de los programas estratégicos
formulados por el componente turistico en el plan de desarrollo departamental; la Gobernacion del
Cauca como ente territorial administrativo, en términos de ejercer el gobierno, planificar el
desarrollo social y econémico, promover el bienestar de la comunidad, fomentar el desarrollo
integral de sus municipios y demas entidades territoriales de su jurisdiccion, “Direcciona un rubro
econémico” importante para la ejecucion de labores de planificacion, impulso, fortalecimiento,

formacion, divulgacion, control y fiscalizacidn de proyectos turisticos.

Asi mismo el gobierno nacional a través del Sistema General de Regalias, otorga al
Departamento del Cauca un monto econémico considerable proveniente de los pagos que realizan
las comparfiias mineras al Estado Colombiano por el derecho a explotar los yacimientos de
minerales o0 recursos naturales no renovables, para que estos a través de la presentacion de
proyectos de desarrollo social definidos como prioritarios en el Plan de Desarrollo puedan acceder

a utilizar este dinero.

Otras instituciones como el Fondo Nacional del Turismo FONTUR, instituciones académicas,
gremios, corporaciones, entre otras, llevan a cabo convenios y/o alianzas con la Gobernacién del
Cauca, con el &nimo de plantear y controlar aquellos proyectos de desarrollo turistico que permitan

su consolidacion y fortalecimiento en el departamento del Cauca.

Por esta razon y con el animo de dar cumplimiento a los fines del estado en aras de garantizar
una buena Administracion Publica, de prevenir la ocurrencia de actos de corrupcion y de tutelar la

transparencia de la actividad contractual, lo cual permita asi mismo, direccionar y vigilar de
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manera ético-legal los recursos trasferidos por el gobierno nacional, departamental o instituciones
aliadas a fortalecer los proyectos de desarrollo turistico en el departamento, logrando un 6ptimo
control técnico, administrativo, juridico y financiero de los mismos, la Secretaria de Desarrollo
Econémico y Competitividad del Departamento del Cauca en alianza académica con la
Universidad del Cauca, presenta el siguiente manual de supervision, cuya finalidad consiste en
fortalecer la labor de los supervisores e interventores y establecer las pautas, criterios, trdmites y
procedimientos que adelantaran en ejercicio de su funcion en los contratos y convenios suscritos,

garantizando asi, la efectividad en la gestion contractual.

La observancia de las orientaciones aqui contenidas garantizara el cumplimiento de la mision
institucional y la calidad de los bienes, obras y servicios adquiridos por la entidad en beneficio de

toda la comunidad.

El presente manual se pone a disposicion de todos los servidores publicos de los diferentes
organismos de la administracion departamental, supervisores, contratistas, interventores y
personas naturales o juridicas que apoyan la labor del supervisor por medio de contratos de
prestacion de servicios, para que en el Departamento del Cauca, los recursos que se direccionan a
planificar y fortalecer el desarrollo de la actividad turistica, se ejecuten bajo los principios
generales de buena fe, (igualdad, moralidad, celeridad, economia, imparcialidad, eficacia,
eficiencia, calidad, participacion, publicidad, responsabilidad y transparencia) de conformidad a
la mision, objetivos, metas y programas trazados por la Gobernacion del Cauca en el marco de la

Constitucion y las leyes.
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Objeto.

El presente manual de supervision tiene como objetivo establecer una serie de directrices, pautas,
criterios, tramites y estandares asi como las herramientas que definan y especifiquen las
actividades minimas a desarrollar por las personas naturales o juridicas que ejerzan la labor de
supervision e interventoria en los diferentes proyectos, contratos y/o convenios celebrados por la

Secretaria de Desarrollo Econdémico en pro del desarrollo turistico del Departamento del Cauca.

Cabe mencionar que este manual es un documento dindmico, susceptible y accesible a cambios
y modificaciones que se puedan desprender de correcciones, observaciones, normas y ajustes a las
politicas institucionales, dentro de los estandares de calidad establecidos por la Secretaria de

Desarrollo Econémico y Competitividad.

Alcance.

El presente manual de supervision servira de apoyo para orientar las actuaciones de los
funcionarios de la Secretaria de Desarrollo Econémico y Competitividad que sean asignados como
supervisores de los proyectos en materia de turismo, asi como para las personas que sean
contratadas como interventores y para todas las dependencias que tengan relacion con la actividad

de supervision.

La funcion de supervision y la actividad de interventoria estaran sometidas a los principios

generales de buena fe, (igualdad, moralidad, celeridad, economia, imparcialidad, eficacia,
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eficiencia, calidad, participacion, publicidad, responsabilidad y transparencia). Se ejercerd con
plena autonomia en total coordinacion con el Ordenador del Gasto y las demés dependencias
involucradas con el proceso contractual, debiéndose garantizar la coordinacion, para el logro de
los cometidos institucionales y los fines que se buscan con la contratacion y el principio del debido

proceso, en los casos de requerimiento al contratista.

En este sentido, el siguiente manual aplica para el ejercicio de las obligaciones de caracter
administrativo, técnico, financiero, ambiental, social y legal que deben observar los supervisores
con la finalidad de verificar el cumplimiento de los compromisos contractuales y de las leyes,

decretos y normas que le aplican al contratista una vez se suscriba el contrato.

La vigilancia y control de la iniciacion, ejecucion y liquidacién de los contratos en la Secretaria
de Desarrollo Econdmico y Competitividad de la Gobernacion del Cauca, se realizardn a través de

la supervision y la Interventoria, en los casos en que este Gltimo aplique.

Marco Normativo especifico.

El régimen juridico aplicable a la actividad de supervision con el animo de vigilar
permanentemente la correcta ejecucion de los contratos celebrados por la Secretaria de Desarrollo
Economico y Competitividad del Departamento del Cauca se fundamenta constitucional y

legalmente en las siguientes normas:



Tabla 15 Marco normativo especifico — Manual de Supervision.

NORMA

Ley 80 de 1993

TITULO
Por la cual se expide el Estatuto
General de Contratacion de la
Administracion Pdblica.

ARTICULO

Atrticulos:

5, 14, 26, 23, 24,

25, 26, 27, 53
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APLICACION ESPECIFICA

Deberes de los interventores vy

supervisores.

Competencia y obligaciéon de ejercer
control y vigilancia de la ejecucion de

contratos.

Responsabilidad de los empleados

designados como interventores vy

supervisores de contratos y convenios.

Principios de la contratacion estatal.

Ley 734 de 2002 | Por el cual se expide el Cddigo | Capitulos: Deberes 'y prohibiciones de los
Disciplinario Unico. funcionarios publicos.
I, 1
Ley 1474 de Por la cual se dictan normas orientadas | Capitulos: Responsabilidad civil y penal de los
2011 a fortalecer los mecanismos de supervisores e interventores.
1, Vil
prevencidn, investigacion y sancion
de actos de corrupcion y la efectividad | SUB-
del control de la gestion pablica. SECCION: I
Ley 1150 de | Por medio de la cual se introducen | Aplicacion de | Aplicacion de pardmetros relevantes
2007 medidas para la eficiencia y la | relevancia para | que fundamente tedricamente el

transparencia en la Ley 80 de 1993 y

se dictan otras disposiciones generales

el objeto del

manual

presente manual de supervision.
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sobre la contratacién con Recursos

Plblicos.

Decreto

734 de 2012

Por el cual se reglamenta el Estatuto
General de Contratacion de la
Administracién Publica y se dictan

otras disposiciones.

Aplicacion  de
relevancia para
el objeto del

manual

Aplicacion de pardmetros relevantes

que fundamente tedricamente el

presente manual de supervision.

Constitucién
politica de

Colombia 1991

El pueblo de Colombia, en ejercicio de
su poder soberano, representado por
sus delegatarios a la asamblea
nacional constituyente, invocando la
proteccion de DIOS, y con el fin de
fortalecer la unidad de la nacién y
asegurar a sus integrantes la vida, la
convivencia, el trabajo, la justicia, la
igualdad, el conocimiento, la libertad

y la paz, dentro de un marco juridico,

democratico y participativo que

garantice un  orden  politico,
econdbmico y social justo, vy
comprometido a impulsar la
integracion de la  comunidad

latinoamericana, decreta, sanciona y
promulga la constitucién politica

Colombiana.

Articulo:

89, Numeral 11.

Articulo:

2,209

Corresponde al Presidente de la
Republica como Jefe de Estado, Jefe del
Autoridad

Gobierno 'y Suprema

Administrativa:

Ejercer la potestad reglamentaria,
mediante la expedicién de los decretos,
resoluciones y érdenes necesarios para

la cumplida ejecucion de las leyes.

La funcién administrativa estqd al
servicio de los intereses generales y se
desarrolla con fundamento en los
principios de

igualdad, moralidad,

eficacia, economia, celeridad,
imparcialidad y publicidad, mediante la
descentralizacion, la delegacion y la

desconcentracion de funciones.

Las autoridades administrativas deben
coordinar sus actuaciones para el

adecuado cumplimiento de los fines del
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Estado. La administraciéon publica, en
todos sus 6rdenes, tendrd un control
interno que se ejercera en los términos

que sefale la ley.

Fuente: Adaptacion de Manual de Supervision e Interventoria de contratos y/o convenios —

Superintendencia de Industria y Comercio.

Principios constitucionales y legales.

En aras de hacer cumplir los principios constitucionales y legales que orientan la actividad de la
administracién publica, el funcionario designado como supervisor o la persona natural o juridica
que sea contratada para desempefiarse como interventor y/o apoyo a la supervision en proyectos y
contratos que suscriba la Secretaria de Desarrollo Econémico y Competitividad del Departamento
del Cauca, deberan conocerlos y aplicarlos conforme a lo establecido en el articulo 209
(Constitucion Nacional) y los Articulos 23, 24, 25, 26, 27 y 53 de la Ley 80 de 1993, los cuales se

definen a continuacioén:

Celeridad: Impulso oficioso de los procedimientos. Suprimiendo los tramites innecesarios y

utilizando formatos para actuaciones en serie, de acuerdo con su naturaleza.

Colaboracion: La Secretaria de Desarrollo Economico y Competitividad del Departamento del
Cauca y el ejecutor vigilado y/o supervisado colaboraran en el logro de los objetivos contractuales

pactados, conformando de esta manera un grupo de trabajo (Comité Técnico) idéneo en cuya labor
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conjunta se resuelvan dificultades con razones del orden técnico, administrativo, financiero,

contable, ambiental, social y juridico (legal).

Ejecucion: La supervision por parte de la Secretaria de Desarrollo econdmico y Competitividad
del Departamento del Cauca, asi como su apoyo y/o interventoria contratada, velaran por que los
proyectos o contratos se ejecuten cumpliendo con la programacion (actividades, tiempos) y el flujo

de inversion establecido.

Control: Verificar, evaluar, comprobar, inspeccionar y revisar. Se demostrara disposicion a todas
las actividades de control que impliquen vigilancia, supervision y seguimiento a las metas y

objetivos propuestos.

Coordinacion: Cooperacion y articulaciéon en y entre entidades. Las actividades precisan de un

adecuado y l6gico nivel de entendimiento, comunicacion, interaccion e interdependencia.

Debido proceso: La Procuraduria garantizara que toda actuacion administrativa vinculada con la
actividad contractual dé cumplimiento al debido proceso, que incluye la posibilidad de conocer y

controvertir las decisiones de la administracion.

El debido proceso es un principio rector en materia sancionatoria de las actuaciones contractuales.
Igualmente, opera cuando, dentro del desarrollo de un proceso contractual de seleccion de

contratistas, se omite alguna de las etapas necesarias.
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Economia: Se tendré en cuenta que las normas de procedimiento sean utilizadas para agilizar las
decisiones, y las etapas sean las estrictamente necesarias para asegurar la seleccion objetiva; que
los procedimientos se adelanten en el menor tiempo y con la menor cantidad de gastos de quienes
intervengan en ellos y que no se exija sino los documentos necesarios.

Asi mismo, se velara por que los recursos sean ejecutados en forma adecuada y de acuerdo a las

asignaciones presupuestales de los mismos.

Condicionalidad: La supervision, apoyo o interventoria, segin la demanda del proyecto y/o
contrato, verificara el cumplimiento de las condiciones técnicas, administrativas, financieras,

ambientales y legales del mismo(s).

Ecuacion Contractual: Mantener la igualdad o equivalencia entre derechos y obligaciones

surgidas al momento de proponer o de contratar, segun el caso.

Efectividad: Medida del impacto de la gestion tanto en el logro de los resultados planificados,

como en el manejo de los recursos utilizados y disponibles.

Eficacia: Logro de los resultados planificados. Exige que la finalidad sea el logro oportuno de los
objetivos, salvando de oficio los obstaculos puramente formales y evitando situaciones que limiten
la toma de decisiones. La importancia de la eficacia reside en que un orden juridico solo es valido

cuando es eficaz.
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Eficiencia: Relacion entre el resultado alcanzado y los recursos utilizados. Apunta a la necesidad

de hacer todo aquello que resulte apropiado para la busqueda del efecto deseado.

Igualdad: Igualdad ante la Ley. Trato uniforme en situaciones similares. Descansa este principio
en el tratamiento rigurosamente imparcial dado a todos los administrados, sin favorecer ni
perjudicar a individuos o a grupos. Imparcialidad: Equivale a rectitud, equidad, neutralidad y
objetividad. Se tendra en cuenta que la finalidad de los procedimientos consiste en asegurar y

garantizar los derechos de todas las personas sin ninguna condicion.

Moralidad: Conducta y actitud que busca el bien comudn. Las funciones asignadas deben
desarrollarse con el auténtico propdsito de servicio, aplicando siempre la honestidad y el respeto a

las normas sobre sus obligaciones, incompatibilidades y prohibiciones.

Planeacion: Este principio tiene como finalidad lograr los objetivos institucionales de la
contratacion, esto es, armonizar y articular los requerimientos técnicos del proyecto a desarrollar

con miras a satisfacer las necesidades de la Secretaria.

Publicidad: Divulgar los procesos y procedimientos. Las decisiones se daran a conocer
oportunamente mediante comunicaciones, notificaciones, publicaciones o el medio que ordena la

Ley.

Responsabilidad: Busca el cumplimiento de los fines de la contratacion, la vigilancia de la

correcta ejecucion del objeto contratado y la proteccion de los derechos de la Entidad.
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Los contratistas interventores (si no son servidores publicos) y los asesores externos, son
particulares que ejercen funciones pulblicas y por lo tanto estdn sujetos al régimen de

responsabilidades aplicable a los servidores publicos.

Transparencia: Facilitar el control social de la gestion garantizando el acceso a la informacion,
de manera clara, nitida y traslucida. Exige que las actividades desarrolladas y la informacion que

de ellas se desprenda, sea tan clara que todos la puedan ver.

Cumplimiento: Verificar el cumplimiento de la normatividad vigente, por parte del Contratista

en la ejecucion del contrato y su liquidacion.

Exigencia: Verificar los requerimientos exigidos en cada uno de las licencias o permisos dados

por las entidades competentes para el desarrollo de los contratos.

Certificacion: Certificar el cumplimiento o no de las obligaciones del Contratista acorde con la

realidad de la ejecucion contractual.
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Normatividad aplicable al “Manual” en materia de Turismo.

Tabla 16 Normativa de Turismo aplicada al Manual de Supervision.

NORMA ‘ TITULO ARTICULO APLICACION ESPECIFICA ‘

Ley 300 de 1996 Por la cual se expide la ley | Aplicacion de | Aplicacion de parametros

general de turismo y se dictan | relevancia para | relevantes  que  fundamente

otras disposiciones el objeto del | teéricamente el presente manual
manual de supervision.
Ley 1101 de 2006 Por la cual se modifica la Ley | Aplicacion de | Aplicacion de pardmetros

300 de 1996 - Ley General de | relevancia para | relevantes  que  fundamente

Turismo y se dictan otras | el objeto del | teéricamente el presente manual

disposiciones. manual de supervision.
Ley 1558 de 2012 Por la cual se modifica la ley 300 | Principio 9. | Desarrollo sostenible. El turismo
de 1996-ley general de Turismo, | Desarrollo se desarrolla en armonia con los
la ley 1101 de 2006 y se dictan | sostenible. recursos naturales y culturales a
otras Disposiciones. fin de garantizar sus beneficios a
Concepto:

las futuras generaciones. La
Desarrollo determinacion de la capacidad de
Sostenible. carga constituye un elemento
fundamental de la aplicacion de

este principio.

El desarrollo sostenible se aplica

en tres ejes basicos: ambiente,

Esta nocion supone la existencia

de limites al uso, determinada por
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factores medioambientales,
sociales y de gestion que define la

autoridad ambiental.

Fuente: Elaboracién Propia.

Conceptualizacion Tedrica que fundamenta el proceso de Supervision.

Para los fines del presente documento y en general para la interpretacion de las normas y conceptos
aplicables a los contratos que celebre la entidad, en cualquiera de sus etapas, las expresiones que
aqui se usan, tendran el respectivo significado asignado a las mismas en esta seccién del Manual

de Supervision.

De esta manera, se establecen las siguientes definiciones de uso frecuente en la actividad
contractual de la Secretaria de Desarrollo Econémico y Competitividad del Departamento del

Cauca, las cuales podran ser usadas tanto en singular como en plural:

Formatos (actas) contenidos en el sistema integrado de gestion de la calidad.

A través de formatos y actas la supervision registrara todos los compromisos, acuerdos o
discrepancias que llegaren a surgir entre las partes o sus representantes, relacionadas con la
ejecucion del contrato. En desarrollo de la supervision le corresponde elaborar y suscribir las

siguientes actas, las cuales debera presentar para ser suscritas por el ordenador del gasto:
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Acta. Documento que suscriben el contratista y el interventor o supervisor, cuyo objeto es dejar
constancia de un acto contractual o describir lo tratado en una reunion o visita, mencionando los
compromisos Y tareas pactadas e Indicando el responsable de cada uno de ellas y el plazo para su

ejecucion. Las mismas deben numerarse siguiendo el respectivo orden cronoldgico.

Acta de inicio: Documento en el cual se fija la fecha de iniciacion del contrato, a partir de
la cual se contabiliza el plazo de ejecucion del mismo. Debe ser firmada por el supervisor,
interventor (si se dispone de esta Gltima figura), ordenador de gasto y representante legal

del contratista.

Acta Parcial de Pago: Documento que se firma para efectuar un pago parcial al cabo de

un determinado periodo.

Acta de Suspension: Documento mediante el cual el supervisor o interventor (si se dispone
de esta tltima figura) y el Contratista acuerdan la suspension del contrato previa aprobacién
por parte del ordenador de gasto, cuando se presente una circunstancia especial que amerite

el cese del desarrollo del mismo.

Acta de Reinicio: Documento suscrito por las partes mediante el cual se levanta la
suspension y se ordena la reiniciacion de las actividades. EI Contratista se obliga a

actualizar sus polizas a esa fecha.
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Acta de Recibo Parcial: Documento mediante el cual se registra el recibo por parte del
supervisor o interventor (si se dispone de esta Ultima figura), correspondiente a la ejecucion
parcial del objeto del contrato, registrdndose las cantidades de obra, bienes o servicios

recibidos.

Acta de bienes y/o equipos: Documento mediante el cual se formaliza el recibo y la
entrega de bienes y/o equipos por parte del contratista a la Secretaria de Desarrollo

Econdmico y Competitividad del Departamento del Cauca.

Acta de Recibo de estudios y disefios: Documento mediante el cual el contratista entrega
y el supervisor recibe los estudios y/o disefios pactados en el contrato (Unicamente cuando

este, aplique).

Acta de aprobacion de estudios y disefios: Documento mediante el cual el supervisor
aprueba los estudios y/o disefios pactados en el contrato, previamente recibidos de parte

del contratista (Unicamente cuando este, aplique).

Actas de reajuste (revision o actualizacién de precios: Documento juridico - financiero
donde, con base en los cuadros para reajustes automaticos o revision de precios del
contrato, cuando a ello hubiere lugar, se elaboran las actas requeridas, en las cuales conste
el valor de éstos y el del acta de recibo correspondiente, la cual sera suscrita conjuntamente
con el contratista y el ordenador del gasto. En ellas se especificara el item a ajustar y se

aplicara la ecuacion de equilibrio contractual para obtener el valor ajustado.
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Acta de Recibo Final (Terminacion): Documento mediante el cual el supervisor o
interventor (si se dispone de esta ultima figura) y el contratista declaran que el contrato se
ha cumplido de acuerdo a lo pactado, registrandose las cantidades de obra, bienes o

servicios recibidos.

Acta de Liquidacion del Contrato: Documento final mediante el cual el Contratista hace
entrega y el supervisor o interventor (si se dispone de esta Ultima figura) recibe a
satisfaccion lo estipulado en el objeto del contrato y donde consta el valor inicial y final
ejecutado més los acuerdos, conciliaciones y transacciones a que llegaren las partes, para

poner fin al contrato y poder declararse a paz y salvo.

Acta de cierre del expediente del proceso contractual: Formato que debe diligenciar el
supervisor, como obligacion posterior a la liquidacion del contrato, el cual deja constancia
del seguimiento efectuado a los términos de las garantias de calidad, estabilidad y
mantenimiento, o las condiciones de disposicion final o recuperacion ambiental de las

obras o bienes.

Anticipo. Son los recursos publicos entregados por la Entidad contratante al contratista, quien se
obliga a destinarlos en forma exclusiva a la ejecucion del contrato, de acuerdo con el programa de

inversion avalado por el supervisor o interventor (si se dispone de esta Ultima figura).

Segun el articulo 91 del Estatuto Anticorrupcion, en los contratos de obra, concesion o los que

se realicen por licitacion publica, el contratista debera constituir una fiducia o un patrimonio
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autébnomo irrevocable para el manejo de los recursos que reciba a titulo de anticipo, con el fin de
garantizar que dichos recursos se apliquen exclusivamente a la ejecucion del contrato

correspondiente, salvo que el contrato sea de menor 0 minima cuantia.

En este sentido, el pacto del anticipo es una forma de facilitarle al contratista la financiacion de
los bienes y servicios necesarios para dar inicio a la ejecucion del contrato, no para sufragar gastos
distintos a estos ni anteriores a la ejecucion del contrato. Por tal razdn el mismo se entrega antes o

simultdneamente con la iniciacion del contrato.

Apoderado. Persona a quien se confiere la facultad de actuar en nombre y representacion del
contratista, con poder para comprometerlo; facultad que debe ser otorgada mediante un documento
expreso y escrito, con autenticacion ante notario publico. Cuando se trate de consorcio o0 uniones
temporales, su representante no podra conferir poder para la totalidad de sus actuaciones como tal
dentro de la vigencia del contrato; en este evento, el consorcio o la unién temporal debera designar
un nNUevo representante.

% Actividad contractual. Conjunto de tareas realizadas en el tiempo comprendido entre la

suscripcion del acta de inicio y el cierre del expediente, una vez cumplido el objeto

contractual.

Contratista. Persona natural, juridica, consorcio o union temporal con quien se celebra el

respectivo contrato u orden.
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Contrato. Acuerdo de adquisicion de bienes y/o servicio celebrado entre la Administracion
Departamental y el contratista, en el cual se fijan los valores, las cantidades, las reglas que rigen
la naturaleza de los trabajos o actividades, los derechos y las obligaciones de las partes y los plazos

para su cumplimiento y liquidacion.

Contrato estatal: Se presenta como un instrumento del cual se vale la Administracion para
cumplir con los cometidos estatales, los cuales se enuncian explicitamente en el PreAmbulo
y en el articulo 2° de la Constitucion Politica colombiana; asimismo, dichos cometidos se
podrian integrar de manera general en la concepcion clésica del servicio publico, al estar
esencialmente vinculados con la satisfaccion de las necesidades colectivas y a la

preeminencia del interés general.

Contrato de Consultoria: Son contratos de consultoria los que celebren las entidades
estatales referidos a los estudios necesarios para la ejecucion de proyectos de inversion,
estudios de diagnostico, prefactibilidad o factibilidad para programas o proyectos
especificos, asi como a las asesorias técnicas de coordinacion, control y supervision. Son
también contratos de consultoria los que tienen por objeto la interventoria, asesoria,
gerencia de obra o de proyectos, direccion, programacion y la ejecucion de disefios, planos,

anteproyectos y proyectos.

Contratos de prestacion de servicios: Son contratos de prestacion de servicios los que
celebren las entidades estatales para desarrollar actividades relacionadas con la

administracion o funcionamiento de la entidad. Estos contratos solo podran celebrarse con
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personas naturales cuando dichas actividades no puedan realizarse con personal de planta

0 requieran conocimientos especializados.

Contrato de concesion: Contrato que se suscribe con el objeto de otorgar a una persona
Ilamada concesionario. la prestacion, operacion, explotacion, organizacion o gestion, total
o0 pardal, de una obra o bien, destinados al servicio o0 uso publico, asi como todas aquellas
actividades necesarias para la adecuada prestacion o funcionamiento de la obra o servicio
por cuenta y riesgo del concesionario y bajo la vigilancia y control ce la entidad concedente,
a cambio de una remuneracion que puede consistir en derechos, tarifas, tasas, valorizacion,
0 en la participacion que se le otorgue en la explotacion del bien, o en una suma periédica,
Unica o porcentual y, en general, en cualquier otra modalidad de contraprestacion que las

partes acuerden.

Contrato de Suministros: El contrato de suministros es usado para la adquisicion de
bienes consumibles que posiblemente no se tengan identificados de forma detallada en el
momento de suscribir el contrato. Este tipo de contrato permite realizar despachos y pagos
parciales, los cuales no podran exceder el valor inicial del contrato de suministro. Los
bienes que generalmente se adquieren por medio de esta modalidad de contrato son:
papeleria, comestibles, aseo y cafeteria, medicamentos, materiales (reparacion y
mantenimiento de planta fisica), reactivos y materiales de laboratorio. (Este tipo de

contrato no aplica para servicios).



121

Contrato de Arrendamiento: Contrato en el que la administracién se obliga
reciprocamente a conceder el goce de un bien o a ejecutar una obra o prestar un servicio, y

el contratista a pagar por este bien, obra o servicio un precio determinado.

Contrato de Compraventa: Contrato bilateral en el cual la administracion (vendedora) se
obliga a la transferencia de la propiedad de un bien y la otra (compradora) a pagar por ella

un cierto precio.

Contrato de Obra: Contrato celebrado por la administracion con un Contratista para la
construccion, mantenimiento, instalacion y en general para la realizacion de cualquier otro

trabajo material sobre bienes inmuebles, cualquiera que sea la modalidad de ejecucion y

pago.

Contrato de ejecucion Instantanea: Son aquellos que originan una obligacion de un
tracto Unico, los que son susceptibles de cumplimiento total e inmediato de cada una de las
obligaciones, es decir, que se cumplen en solo momento, siendo indiferente que se cumpla
desde el momento de la celebracion del contrato o con posterioridad a él y por ambas partes,

si el contrato es bilateral.

Adicion contractual. Modificacion contractual que obedece al cambio en las condiciones
estipuladas inicialmente en el clausulado del respectivo contrato. Corno indica la definicion
gramatical del término, es figurativamente inyectar mas dinero al contrato inicialmente pactado en

aras a garantizar la existencia de recursos suficientes para continuar satisfaciendo la necesidad de
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la Administracion - la adicién no podra ser superior al 50% del valor inicialmente pactado
expresado en SMMLYV, con excepcion de la adicion que se realice a los contratos de interventoria,

los cuales se pueden adicionar por méas del 50% de su valor inicial.

Cuando se presente este caso, se debera desarrollar un contrato adicional.

Modificacion del contrato. Es el acuerdo que suscriben la Administracion Departamental y el
contratista, para variar las condiciones del contrato (Especificaciones técnicas del producto,
actividades, tiempo, lugar de entrega, supervisor o interventor).

No se permitira modificar el Objeto contractual.

Vigencia del Contrato. La vigencia del contrato empezara a contarse desde la fecha en que quede
perfeccionado el contrato y cubrird el término previsto para el cumplimiento de los requisitos de
ejecucion, el plazo para su ejecucion y el término que se haya sefialado para practicar la liquidacion

final. Término que tiene la administracion para hacer uso de sus poderes excepcionales.

Convenio. Acuerdo de voluntades en el cual se pactan un objeto y unas obligaciones especificas

entre las partes.

Ampliacién. Hace referencia a una extension en el tiempo que inicialmente se habia acordado para
la ejecucion del contrato. Esta categoria de modificacion contractual no conlleva necesariamente
al cambio de las especificaciones técnicas o circunstancias accesorias del objeto contractual

inicialmente pactado y tampoco implica adicion de recursos.
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Caducidad. Clausula excepcional que se aplica como sancién por incumplimiento al contratista,
cuando se afecte de manera grave y directa la ejecucion del contrato y se evidencie que puede
conducir a la paralizacion. Se declara mediante acto administrativo debidamente motivado en el
que se dara por terminado el contrato y se ordenard su liquidacion en el estado en el que se

encuentre.

Certificado de Disponibilidad Presupuestal (CDP). Documento expedido por el responsable del
presupuesto (jefe de presupuesto), mediante el cual se garantiza la existencia de apropiacion
presupuestal disponible, libre de toda afectacion presupuestal y suficiente para respaldar los actos

administrativos con los cuales se ejecuta el presupuesto o se hace la apropiacion presupuestal.

Clausulas excepcionales. Son potestades que tiene la administracion con el exclusivo objeto de
evitar la paralizacion de los servicios a su cargo y asegurar la continua y eficiente prestacion de
los mismos. Se les conoce como estipulaciones contractuales que tienen por objeto conferir a la
Entidad contratante prerrogativas (privilegios, exenciones) particulares, diferentes a las que
normalmente se pactan en los contratos entre particulares. Las clausulas excepcionales se
entienden pactadas aun cuando no se consignan precisamente en el contrato Articulos 14 y
siguientes de la Ley 80 de 1993 (De los Medios que pueden utilizar las Entidades Estatales para el

Cumplimiento del Objeto Contractual).

Clausula penal. Es una forma de regulacion contractual de los efectos del incumplimiento de un
contrato, bien sea para prevenirlo, para sancionarlo o para indemnizado. La ley le permite a las

partes, que al margen de sus mandatos, incluyan algunas estipulaciones con estas finalidades.
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Control de Calidad. Es el proceso mediante el cual se verifican las condiciones de los materiales,
elementos, métodos, modelos, normas, etc., que se utilizan, de acuerdo con las especificaciones

requeridas para la ejecucion del contrato de obras civiles.

Incumplimiento. No cumplimiento del contratista de cualquiera de las obligaciones a su cargo
derivadas del contrato celebrado, las cuales afecten de manera grave y directa la ejecucion del

contrato, pudiendo conducir a su paralizacion.

% Supervision. Es el seguimiento técnico, administrativo, financiero, contable, y juridico
sobre el cumplimiento del objeto del contrato, ejercida en este caso por la Secretaria de
Desarrollo Econémico y Competitividad mediante la designacion de sus funcionarios,

cuando no se requieren conocimientos especializados.

Supervisor: Funcionario vinculado a la Gobernacién del Cauca — Secretaria de Desarrollo
Econdmico y Competitividad, designado para realizar las actividades de supervision de un
proyecto y/o contrato o de una orden, Ilamese de servicio, consultoria, obra, trabajo,
compra, suministro, etc. cuando no se requieren conocimientos especializados y que se

ejercen a partir de la firma y perfeccionamiento del contrato hasta su liquidacién definitiva.

Apoyo a la Supervision: El articulo 83 de la Ley 1474 de 2011, establece la posibilidad
de que las entidades publicas puedan contratar personal de apoyo mediante contratos de
prestacion de servicios cuando ellas desarrollen directamente las actividades de supervision

del objeto del contrato; eventualidad que ocurrird cuando no se requiera de conocimientos
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especializados para el seguimiento de los contratos o cuando dentro de su planta interna de

funcionarios cuente con el personal suficiente para ello.

Procedimiento para solicitar apoyo a la labor de supervision.

Cuando se realiza la designacion de supervision, el supervisor deberé efectuar un estudio detallado
del tipo de supervision que va a efectuar. Con esta revision evidenciarg, si requiere algan tipo de

apoyo (especificidad del asunto o carga aboral).

El supervisor debera poner en conocimiento al Secretario de la dependencia tal situacion,

especificando el perfil profesional de la persona que se requiere para hacer el proceso de apoyo.

a) El Secretario de despacho, analizaréa el caso en particular y de encontrarlo pertinente,
realizara la designacion del técnico que apoyara al supervisor mediante oficio radicado,
donde se sefialara claramente el apoyo requerido.

b) Cuando el apoyo que se requiere es con personal de otra dependencia, debera coordinarse
entre los Ordenadores del gasto de Cada organismo, quien a su vez mediante oficio
efectuara dicha designacion acorde al perfil solicitado.

c) Sin embargo cuando el apoyo a la supervisién demande un perfil laboral que no se
encuentre en la dependencia, se solicitara por medio del secretario el debido proceso de
seleccion de un contratista; el cual sea elegido por el Departamento bajo los lineamientos

de contratacion ya establecidos por la misma.
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El apoyo a la Supervision consistira en:

a) Coadyuvar en la elaboracion de las actas y documentos que deban ser suscritos por el
supervisor del contrato. (Inicio, entregas parciales, entregas finales).

b) Apoyar al supervisor cuando se presente situaciones relevantes, que requieran un
acompafiamiento especial.

c) Velar por el archivo, custodia e integridad de las carpetas de los contratos y autorizar su
revision del supervisor.

d) Apoyar al supervisor en todo el proceso de facturacion y en el seguimiento a los pagos
del contrato o convenio.

e) Avyudar para que el expediente se encuentre en orden con todos los informes y soportes
de supervision.

f) Concurre a las entregas de los bienes, obras o servicios.

g) Informar y alertar al supervisor, de los posibles incumplimientos al contrato o convenio.

Las funciones de apoyo a la labor de supervisién comienzan con la designacion del supervisor de
determinado contrato o convenio y finaliza una vez el supervisor efectle el cierre del expediente

del proceso contractual (Segun el caso).

% Interventoria. Es el seguimiento técnico que sobre el cumplimiento del contrato realiza
una persona natural, juridica, consorcio o union temporal, contratada para tal fin por la
administracion Departamental, cuando el seguimiento del contrato suponga conocimiento
especializado en la materia, o cuando la complejidad o la extension del mismo lo

justifiquen a partir de la firma y perfeccionamiento del mismo hasta su liquidacion
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definitiva. Sin embargo cuando la entidad contratante lo encuentre justificado y acorde a
la naturaleza del contrato principal, podra contratar el seguimiento administrativo, técnico,

financiero, contable, juridico del objeto o contrato dentro de la interventoria.

Interventor: Es la persona natural o juridica contratada por la Administracion mediante
contratacion directa o mediante un proceso de seleccion, encargada de vigilar la ejecucion

del contrato principal y hacer cumplir las obligaciones que de éste se deriven.

Consorcio. Asociacion de dos 0 mas personas naturales o juridicas, las cuales presentan en forma
conjunta una misma propuesta para la adjudicacion, celebracion y ejecucién de un contrato,
respondiendo solidariamente por todas y cada una de las obligaciones derivadas de la propuesta y
el contrato. En consecuencia, las actuaciones, hechos u omisiones que se presenten en desarrollo

de la propuesta y del contrato, afectaran a todos los miembros que lo conforman.

Ordenador de Gasto. Funcionario delegado por la alta direccion de la administracion

Departamental para adjudicar y administrar recursos propios de su nivel de autoridad.

Plazo de ejecucion. Es el periodo o término que se fija para el cumplimiento del objeto contractual

y demas obligaciones de las partes derivadas del contrato.

Pliego de condiciones/ Términos de Referencia. Acto administrativo en el cual se fija
unilateralmente por la administracion en el marco normativo bajo el cual se desarrollara el

procedimiento de seleccion por licitacion o convocatoria publica y la ejecucion del contrato,
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contiene los derechos y obligaciones de las partes, describe el objeto a contratar, con la inclusion
de los requisitos técnicos, financieros y juridicos que deben cumplir los proponentes y

posteriormente el contratista durante la ejecucion del contrato.

Prdrroga. La prorroga del contrato sera aprobada por el Ordenador del gasto, previo concepto del

Interventor o supervisor del contrato.

La prorroga, adicion o la modificacion del mismo so6lo se podré realizar durante el desarrollo

del contrato y antes del vencimiento del plazo.

Se dara por circunstancias de fuerza mayor, caso fortuito o hechos de terceros, o cuando sea
necesario para cumplir con su objeto o cuando a juicio de la administracion, se requiera en atencion

a los fines estatales.

La prérroga y/o la adicion, darén lugar a la modificacion de la vigencia de las garantias

constituidas por el contratista para la ejecucion del contrato.

Suspensién. La suspension de la ejecucion del contrato se hard constar por las partes y el
supervisor o interventor del contrato, en un Acta, con indicacion de los motivos que llevaron a la
misma. Debera constar tambien la fecha del inicio de la suspension, asi como la fecha de la
reanudacion de la ejecucion del contrato. El contratista debera solicitar a la compaiiia de Seguros
que expidié la garantia Unica del contrato el respectivo ajuste a las vigencias de los riesgos

amparados, conforme al Acta.
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Garantia. Mecanismo de cobertura de un riesgo, por medio de la cual se garantiza el cumplimiento
de las obligaciones surgidas a favor de las entidades publicas con ocasion de la presentacion de los
ofrecimientos, los contratos y su liquidacién, asi como de los riesgos a los que se encuentra
expuesta la entidad publica contratante derivados de la responsabilidad extracontractual que para

ellas pueda surgir por las actuaciones, hechos u omisiones de sus contratistas y subcontratistas.

Imprevistos. Son aquellas actividades suplementarias a las inicialmente contratadas que deberén

ejecutarse previo acuerdo del justo precio de acuerdo a las especificaciones técnicas.

Modificacion unilateral. Si durante la ejecucion del contrato y para evitar la paralizacion o la
afectacion grave del servicio publico que se deba satisfacer con él, fuere necesario introducir
variaciones en el contrato y previamente las partes no llegan al acuerdo respectivo, la entidad en
acto administrativo debidamente motivado, lo modificara mediante la supresion o adicion de obras,

trabajos, suministros o servicios.

Si las modificaciones alteran el valor del contrato en un veinte por ciento (20%) o mas del valor
inicial, el contratista podra renunciar a la continuacion de la ejecucion. En este evento se ordenara
la liquidacién del contrato y la entidad adoptard de manera inmediata las medidas que fueren

necesarias para garantizar la terminacién del objeto del mismo.

Terminacion unilateral. Una mas de las clausulas excepcionales, contenida en el articulo 17 del

mismo ordenamiento, asi: La entidad en acto administrativo debidamente motivado dispondra la
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terminacion anticipada del contrato en los eventos consignados en el articulo 17 de la Ley 80 de

1993.

Procedimiento Administrativo Sancionatorio. Para la imposible, de multas. sanciones y
declaratorias de incumplimiento, asi como para la estimacion de los perjuicios sufridos por la
entidad contratante y a efecto de respetar el debido proceso al afectado a que se refiere el Articulo
17 de la Ley 1150 de 2007, la entidad observara el procedimiento establecido en el Articulo 86 de
la Ley 1474 de 2011. El Supervisor pondra en conocimiento de la situacion al ordenador del gasto
mediante informe, previo a la celebracion de la audiencia y le corresponderd al ordenador del gasto

tramitar el proceso sancionatorio.

El procedimiento adoptado para la imposicién de multas. Exigencia de clausula penal y
declaratoria de caducidad se soporta en el principio fundamental del debido proceso y los
principios que regulan la funcién publica, conforme a lo preceptuado en los articulos 29 y 209 de
la Constitucién Politica y a los principios orientadores de las actuaciones administrativas a Que se
refiere el Articulo 3 del Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo Ley 1437 de 2011. En este sentido, no se podrd imponer multa alguna sin que se
surta el procedimiento sefialado por la Ley, o con posterioridad a que el contratista haya ejecutado

la obligacion pendiente si ésta aun era requerida porta entidad.

Multa. La multa en los contratos estatales tiene por objeto apremiar al contratista al cumplimiento
de sus obligaciones, mediante la imposicion de una sancion de tipo pecuniario en caso de mora o

incumplimiento parcial.
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Orden de pago. Documento suscrito por el ordenador del gasto por medio del cual se efectia el
pago por parte del Departamento del Cauca, al contratista / consultor /proveedor y/o prestador del
servicio, entre otros, por las labores ejecutadas durante el periodo respectivo y su liquidacién de

acuerdo con la modalidad de pago acordada en el contrato.

Otrosi - Modificatorio. Documento que se hace a un contrato o convenio para modificarlo, ya sea

adicionando o suprimiendo estipulaciones en él contenidas.

Pago anticipado. Es un pago realizado a favor del contratista para la ejecucion del contrato, al
que se le efectdan las retenciones que ordena la ley por concepto de impuestos que graven dicho
ingreso. Como es un pago anticipado, el contratista no tiene que reintegrarlo a medida que se
ejecute el contrato. El valor del pago anticipado en ningun obligaciones o compromisos adquiridos
de conformidad con la Ley, y que correspondan o desarrollen el objeto de la apropiacion afectada
en forma definitiva, garantizando que no sera desviada a ningun otro fin. Se debe indicar

claramente el valor y el tiempo de ejecucion del compromiso.

Reversion. En los contratos de explotacién o concesion de bienes estatales se pactara que, al
finalizar el término de la explotacion o concesion, los elementos y bienes directamente afectados
a la misma pasen a ser propiedad de la entidad contratante, sin que por ello ésta deba efectuar

compensacion alguna.

Unidn temporal. Asociacion de dos 0 mas personas, las cuales en forma conjunta presentan una

misma propuesta para la adjudicacion, celebracion y ejecucion de un contrato, respondiendo
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solidariamente por el cumplimiento total de la propuesta y del objeto contratado, pero las sanciones
por el incumplimiento de las obligaciones derivadas de la propuesta y del contrato se impondran

de acuerdo con la participacion en la ejecucion de cada uno de los miembros de la unién temporal.

Valor final del contrato. Resultante de la suma de todos los pagos y deducciones efectuadas al

contratista en el momento de hacer la liquidacion del contrato, incluyendo los reajustes.

Legalizacion del Contrato. Se entiende que el contrato se ha legalizado cuando se ha expedido el

registro presupuestal.

Certificado de cumplimiento a Satisfaccion. Documento a través del cual se ordena el pago por
parte de la administracion Departamental al contratista, por las actividades ejecutadas durante el

periodo respectivo, de acuerdo con la modalidad de pago estipulada en el contrato.

Plazo de ejecucién del contrato. Es el periodo entre la fecha de iniciacion y el vencimiento del

término estipulado en el contrato para la ejecucion del objeto contratado.

Péliza de responsabilidad civil. Amparo auténomo que debe ser constituido por los contratistas
en contratos de obra y en los demas que considere necesario la administracién, con el que se cubre

la responsabilidad civil frente a dafios terceros, derivados de la ejecucion del contrato respectivo.

Registro Presupuestal. Registro definitivo de un compromiso adquirido con cargo a un rubro

presupuestal, con el cual se garantiza que dichos recursos no sean destinados a ninguna otra
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finalidad que no sea el pago por la ejecucion del mismo. Es requisito para el inicio de ejecucion
de los contratos y en general para todos los compromisos institucionales que comprometan el

presupuesto.

Requisitos de ejecucion del contrato. Para que el contrato pueda iniciar su ejecucion debera
aprobarse la garantia que deba constituir el contratista y firmar el acta de inicio entre el supervisor

y el contratista.

SECORP. El Sistema Electronico para la Contratacién Publica, es un instrumento de apoyo a la
gestion contractual de las entidades estatales, que permite la interaccion de las entidades
contratantes, los proponentes, los contratistas, la comunidad y los drganos de control,

materializado particularmente los principios de transparencia y publicidad.

Liquidacion de contrato. Se encuentra establecida por el articulo 60 de la Ley 80 de 1993

modificado por el articulo 217 del Decreto 019 de 2012 y el articulo 11 de la Ley 1150 de 2007:

a. Por mutuo acuerdo de las partes: Conforme con lo dispuesto por el articulo 11 de la Ley
1150 de 2007, La Secretaria de Desarrollo Econémico y Competitividad liquidard de mutuo
acuerdo los contratos dentro del término fijado en el correspondiente pliego de condiciones,
o dentro del que acuerden las partes para el efecto. Si no se hubiere pactado un término, la
liquidacidn se realizara dentro de los cuatro (4) meses siguientes a la expiracion del término
previsto para la ejecucion del contrato, o a la expedicion del acto que ordene la terminacion

0 a la fecha del acuerdo que lo disponga. Con base en la revision y analisis efectuados, el



134

Interventor o Supervisor del contrato proyectara el acta de liquidacién, en la que constaran
los acuerdos, conciliaciones y transacciones a que haya lugar para poder declararse a paz
y salvo.

Unilateralmente: En aquellos casos en que el contratista no se presente a la liquidacion,
previa notificacion o convocatoria que la haga Dependencia Administrativa, o las partes
no lleguen a un acuerdo sobre su contenido; la Secretaria de Desarrollo Econémico y
Competitividad en apoyo con la oficina Juridica podran liquidar el contrato en forma
unilateral, dentro de los dos (2) meses siguientes al vencimiento del término para liquidar

el contrato de forma bilateral o por mutuo acuerdo.

Contra el Acto Administrativo que ordena la liquidacion unilateral procede el recurso

de reposicion.

Si no se procediere a efectuar la liquidacion del contrato dentro de éste periodo, antes
del vencimiento, el supervisor debera exigir al contratista la ampliacion de la garantia.
Liquidacion Judicial: Si vencido el plazo anteriormente establecido (esto es, los dos (2)
meses para liquidacion unilateral) no se ha realizado la liquidacién, la misma podra ser
realizada en cualquier tiempo dentro de los dos afios siguientes, de mutuo acuerdo o
unilateralmente, sin perjuicio de lo previsto por el articulo 141 del Cddigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, esto es, cualquiera de
las partes podra acudir a la jurisdiccion para obtener la liquidacion en sede judicial a mas
tardar dentro de los dos (2) afios siguientes al incumplimiento de la obligacién de liquidar.

En caso de optar por la liquidacion via judicial, el supervisor deberd remitir toda la
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documentacion pertinente a la oficina jurada u oficina de control interno (Segun sea el

caso).

Solucién de controversias. El articulo 68 de la Ley 80 de 1993 exhorta (impulsa) a las entidades
estatales y a los contratistas para que busquen la manera de solucionar de manera agil, rapida y
directa las diferencias y discrepancias surgidas de la actividad contractual. Agrega la disposicion,
que para el efecto acudiran a los mecanismos de solucion previstos a la ley y a la conciliacion,

amigable composicién y transaccion.

La solucidn de controversias puede empezar por la posibilidad de regular en el contrato mismo,
el procedimiento de arreglo directo, donde las partes acuerdan mecanismos para resolver de

manera directa las controversias.

Por su parte del articulo 70 de la misma ley, establece la posibilidad de incluir en el contrato la
Clausula Compromisoria que consiste en someter a decision de arbitros las diferencias que puedan
surgir por razon de la celebracion del contrato y de su ejecucidn, desarrollo, terminaciéon o
liquidacion. Cuando dicha clausula no se hubiera pactado, cualquiera de las partes puede solicitar
la suscripcién de un compromiso para la convocatoria de un tribunal de arbitramento (Articulo 71

ibidem).

Como otro mecanismo de solucion de conflictos el articulo 74, establece que se podra pactar

que las diferencias de caracter exclusivamente técnico, se sometan al criterio de expertos
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designados directamente por ellas o al parecer de un Organismo Consultivo del Gobierno, al de

una asociacion profesional o a un centro docente universitario o de ensefianza superior.

Documentacion base.

A continuacion se presentan los documentos base abordados, los cuales proporcionaron la
informacion necesaria para la creacion del Manual de Supervision de contratos y/o proyectos en

el rea de Turismo para la Secretaria de Desarrollo Econémico y Competitividad.

El proceso de busqueda documental abordado, permitio obtener como producto, la elaboracién
colectiva (Universidad del Cauca — Gobernacién del Cauca) de un instrumento tedricamente
estructurado y fundamentado, el cual servira como linea base al momento de llevar a cabo el
proceso de supervision en aquellos proyectos y/o contratos del sector turistico que celebre la

Secretaria de Desarrollo Econémico y Competitividad del departamento del Cauca con terceros.



Tabla 17 Documentacion base, para la supervision de proyectos y/o contratos.

TIPO DE

DOCUMENTO

NOMBRE DE DOCUMENTO
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Manual
2 Manual Manual de contratacion pablica Departamento de Antioquia.
3 Circular Externa No. 6 de | Contratacion de actividades de ciencia, tecnologia e innovacion
27 de septiembre de
2013.
4 Contrato Contrato de prestacion de servicios profesionales y de apoyo a la gestion
5 Manual Manual de supervision e interventoria-Veeduria distrital
6 Manual Manual de supervision e interventoria
Veeduria distrital. Departamento Nacional de Planeacion.
7 Lineamientos Generales | Lineamientos Generales para la Expedicion de Manuales de Contratacion
8 Manual Manual de contratacion Departamento Administrativo de la Funcion
Publica
9 Informe de supervision Informe de supervision No. 2 - Departamento Administrativo de la
Funcién Publica
10 Investigacion Interventoria de proyectos y obras
11 | Manual Manual de contratacidn, supervision e interventoria
12 Manual Manual de funciones de interventores u supervisores
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13 Manual Manual de Supervisién e interventoria de Contratos y/o convenios

14 Manual Manual de supervision de los contratos y convenios celebrados por el
director ejecutivo de administracion judicial a nombre de la nacion —
consejo superior de la judicatura y por los directores ejecutivos
seccionales
Direccidn ejecutiva de administracion judicial.

15 Manual Manual de contratacion y supervision
Unidad administrativa especial
Agencia nacional de defensa juridica del estado

16 Manual Manual de supervision Contrato interadministrativo FONADE -
FONVIVIENDA

17 Manual Manual de supervision e interventoria - Muchos ojos pocas manos.

18 Manual Manual de Contratacién de la Republica Colombiana 2014

19 Manual Manual de Contratacidn, Supervision e Interventoria COLDEPORTES -
agosto 2015

20 Manual Manual de Supervisidn e interventoria
(Bienes, servicios y obra publica) Bucaramanga 2014.

21 Manual Interventoria y/o supervision de, contratos de infraestructura vial y
espacio publico. Bogota 2012.

22 Manual Manual de supervision e interventoria

Direccion juridica
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Servicio nacional de aprendizaje — SENA

23

Manual

Manual de supervision de interventoria administrativa y financiera

Departamento nacional de planeacion

Bogota, 2012.

24

Tesis

La supervision de los contratos estatales en

Las entidades auténomas del nivel nacional de

La administracion publica

25

Presentacion digital

Seguimiento y control de los contratos estatales. Procuraduria General de

la Nacion

26

Ensayo

La eficacia de las supervisiones integrales en los contratos estatales para
proteger la moralidad administrativa y evitar la corrupcion. Luis Alberto

Diaz Zagarra.

Fuente: Elaboracién Propia.

Con base a lo anterior, se resalta que el presente Manual se elabora a partir de la recopilacion

textual de diferentes manuales, normativas, leyes, ensayos, tesis, entre otros, los cuales se

presentan legalmente citados en el documento, con el animo de proteger los derechos intelectuales

de aquellas personas e instituciones que desarrollaron este tipo de herramientas.
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Ejercicio de la funcién de supervision.

Finalidades inherentes al ejercicio de supervision.

La supervision se constituye en un instrumento que permite a la Administracion Departamental (a
través la Secretaria de Desarrollo Econdémico y Competitividad — Componente Turistico) medir
los resultados y el impacto de la ejecucion de los proyectos y/o contratos, ayudando a la Entidad

en su toma de decisiones.

De esta manera, la supervision consiste en verificar que se cumplan a cabalidad y con equidad
los términos y obligaciones pactadas en el contrato, con la oportunidad, costos y especificaciones

que satisfagan las necesidades que se pretenden cubrir con el mismo.

Asi mismo, la supervision, mediante observaciones constructivas y criticas, apoyara en la
consolidacién de los resultados que se esperan obtener con la ejecucion de los proyectos y/o

contratos vigilados y supervisados.

La supervision se origina con la celebracion de un contrato, siendo el supervisor, el responsable
del contrato en su ejecucion, desarrollo y liquidacion. Responde ademas a la necesidad que tiene
la administracion de controlar que el proceso de celebracion (precontractual: disefio-planeacion-
gestion financiera, elaboracion de pliegos o instructivos, y del contrato), se correspondan
mutuamente en forma equilibrada y eficiente en aras de cumplir con la finalidad u objetivos

trazados originalmente.
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Obijetivos de la supervision.

La supervision, implica la asuncion de una posicién imparcial, tanto en la interpretacion del
contrato como en la toma de aquellas decisiones en las que no se efectian cambios de las
condiciones previamente establecidas en el mismo, asi las cosas, para cumplir a cabalidad con ésta

funcidn se debe ser consecuente con sus objetivos principales:

Objetivo general

El objetivo general de la labor de supervision es vigilar y controlar en forma eficaz y de manera
permanente todas las etapas contractuales, para hacer cumplir las especificaciones técnicas,
tiempos, las actividades administrativas, legales, financieras, presupuestales, sociales y
ambientales establecidas en los respectivos contratos, con el propésito de proteger la moralidad
administrativa, de prevenir la ocurrencia de actos de corrupcion y de tutelar la transparencia en la

ejecucion de estos procesos.

Estas dos dltimas Actividades (Sociales y Ambientales) que se adicionan en este punto al
proceso de supervision, se fundamentan teérica y legalmente en el principio de Desarrollo
sostenible de la Ley 1558 de 2012 (Ley General del Turismo), el cual afirma que: “El turismo se
deberéa desarrollar en armonia con los recursos naturales y culturales a fin de garantizar sus
beneficios a las futuras generaciones. La determinacién de la capacidad de carga constituye un
elemento fundamental de la aplicacion de este principio. El desarrollo sostenible se aplica en tres

ejes basicos: ambiente, sociedad y economia”.
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Esta nocion supone la existencia de limites al uso, determinada por factores medioambientales,

sociales y de gestion que define la autoridad ambiental.

Objetivos especificos de la Supervision.

Armonizar: En virtud del principio de inmediacion, la supervision es la encargada de
resolver las dudas que se presentan durante la ejecucion de los contratos, ya que en las
relaciones contractuales es fundamental la comunicacion entre las partes, el contratista no
puede ser totalmente auténomo y la entidad no se puede desentender del desarrollo de la

obra o del servicio.

Colaborar: La supervision, interventoria y el contratista (ejecutor del proyecto o contrato)
conforman un grupo de trabajo, cuya labor en conjunto tiende a resolver las dificultades de
caracter técnico, juridico, administrativo, financiero y contable. A este grupo se le

denomina: “Comité técnico del proyecto y/o contrato”.

Controlar: Se exalta éste objetivo, el cual se logra por medio de una labor de vigilancia,
inspeccion, supervision, verificacion y evaluacion; labor planeada y efectuada de manera
permanente sobre las etapas del desarrollo del contrato donde la ejecucidn se ajusta a lo
pactado. Especialmente en relacién con:

» Las especificaciones técnicas del objeto contratado.

» Actividades administrativas a cargo del contratista.

» Actividades financieras y presupuestales.
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» Toda estipulacion contractual.

> Proteger los intereses de la Entidad y salvaguardar su responsabilidad.

> Vigilar permanentemente la correcta ejecucion del objeto contratado.

> Los plazos, términos y demas condiciones contractuales, garantizando la eficiente

y oportuna inversion de los recursos establecidos contractualmente.

Exigir: Si en observancia de la funcion de la supervision e interventoria se encuentra, que
en desarrollo de la relacion contractual no se estd cumpliendo estrictamente con las
clausulas pactadas, se adquiere la obligacién, no la facultad, de exigir a la parte morosa
la exacta satisfaccion de lo convenido, utilizando corno soporte el contenido del acuerdo

de voluntades y las garantias ofrecidas para asegurar el cumplimiento.

Prevenir: El mayor aporte de este ejercicio consiste en establecer que el control no esta
destinado exclusivamente a sancionar las faltas cometidas, sino a corregir los conceptos
erréneos, impedir que se desvie el objeto del contrato o que se presente incumplimiento de
las obligaciones adquiridas. Para que la supervisién e interventoria logre este objetivo se
hace necesario que extienda su labor a un analisis y evaluacion previa a la iniciacion de las

obras o prestacion del servicio.

Solicitar: Facultad que se materializa cuando el supervisor e interventor requiere al
contratista oportunamente, para que subsane de manera inmediata, faltas que no afectan la

validez del contrato. Esta facultad se ejerce también cuando solicita al ordenador del gasto
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laimposicion de una sancidn por motivos contractuales, o emite su concepto fundamentado

sobre la viabilidad de prdrroga, modificacion o adicion contractual, entre otros temas.

e Verificar: Para poder establecer la situacion del contrato y el nivel de cumplimiento, se
deberad corroborar lo estipulado en el contrato con la informacion aportada y con lo
efectivamente ejecutado, el resultado de dicho analisis se concreta mediante la aplicacion
de correctivos, la exigencia del cumplimiento de lo pactado y solucién de problemas, en la

medida que ello sea necesario.

e Asegurar la calidad de los trabajos: Iniciando la vigilancia desde la revision de los
disefios preliminares (si existen) hasta llegar a las pruebas fisicas de operacién y recibo de

las obras, bienes o servicios contratados.

Obligatoriedad de contar con Supervision en los proyectos y/o procesos celebrados por la

Secretaria de Desarrollo Econdmico y Competitividad.

Las entidades publicas estan obligadas a vigilar permanentemente la correcta ejecucion del objeto
contratado a través de un supervisor 0 un interventor, segin corresponda; en todo caso en los
contratos en los cuales se requiera interventoria y/o apoyo a la supervision siempre se tendrd a un
supervisor de planta por parte de la entidad.

De conformidad con lo establecido por el numeral 1° inciso segundo del articulo 32 de la Ley

80 de 1993, en los contratos de obra publica que hayan sido celebrados como resultado de un
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proceso de licitacion, la interventoria debera ser contratada con una persona independiente de la

entidad contratante y del contratista.

Para los contratos, diferentes a los de obra publica adelantados por medio de licitacion publica,
cuyo valor supere la menor cuantia de la entidad, con independencia de la modalidad de seleccion,
en los estudios previos, el comité asesor y evaluador deberd pronunciarse sobre la necesidad de
contar con interventoria y/o apoyo a la supervision previo aval del ordenador del gasto y acorde a
lo sefialado en el Plan de Supervision. Lo anterior conforme a lo consagrado por el paragrafo 1)

del articulo 83 de la Ley 1474 de 2011.

Definicion de Supervision e Interventoria.

La Supervision.

Es el seguimiento técnico, administrativo, financiero, contable, y juridico que sobre el
cumplimiento del objeto del contrato es ejercida por el respectivo organismo con delegacién para
contratar, cuando no requieren conocimientos especializados. Para la supervision, la entidad estatal
podré contratar personal de apoyo (apoyo a la supervision), a través de los contratos de prestacion

de servicios profesionales que sean requeridos.

Supervisor de proyectos y/o contratos turisticos — Secretaria de Desarrollo Econdémico y

Competitividad.
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Es el servidor pablico de la Administracion Departamental, adscrito al area de Turismo de la
Secretaria de Desarrollo Econémico y Competitividad, que ejerce la vigilancia y seguimiento de
un contrato y/o convenio; por acto administrativo de delegacion efectuado por el Secretario de
despacho, en virtud de lo cual, debe controlar, exigir, prevenir, colaborar y verificar la ejecucién
y cabal cumplimiento de las obligaciones del contratista, la calidad y requisitos de los bienes y
servicios establecidos contractualmente, el respeto de las normas legales y reglamentarias que
rigen las relaciones contractuales y las del contratista con sus empleados y subcontratistas; es decir,
que todos los aspectos administrativos, técnicos, juridicos, financieros, ambientales y contables

del contrato se cumplan a cabalidad.

El coordinador departamental de Turismo del Cauca, ejerceréd directamente la supervision de
los proyectos y/o contratos suscritos, sin embargo cuando estos demanden conocimientos
especificos en ciertas areas o cuando el supervisor tenga asignadas en el momento varias tareas
que le impidan centrar su atencién en un solo contrato, podra solicitar apoyo a través de un
contratista externo a la dependencia, el cual serd vinculado legalmente bajo la modalidad de

Seleccion establecida por la misma o la oficina Juridica Departamental.

Lo anterior se argumenta en la obligacién de ejercer cuidadosa y estrictamente la labor de
supervisién, con el &nimo de exigir un éptimo rendimiento en cada uno de los proyectos y/o
contratos que celebre la Administracion Departamental con terceros.

La Interventoria.
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Es el seguimiento técnico que realiza una persona natural o juridica sobre el cumplimiento del
contrato, contratada para tal fin por Administraciéon Departamental cuando el seguimiento del
contrato suponga conocimiento especializado en la materia, o cuando la complejidad o la extension
del mismo lo justifiquen. No obstante lo anterior, cuando la dependencia contratante lo encuentre
justificado y acorde a la naturaleza del contrato principal, podra contratar el seguimiento
administrativo, técnico, financiero, contable y juridico del objeto o contrato dentro de la

interventoria.

Interventor.

Para los efectos del presente Manual entiéndase por Interventor la persona natural o juridica
externa a la entidad, contratada exclusivamente para llevar a cabo las actividades de seguimiento
y vigilancia técnica, para el adecuado inicio, ejecucion y liquidacion de un contrato o convenio
determinado cuando el seguimiento del contrato requiera conocimientos especializados o cuando
se presenten las situaciones especiales descritas en este Manual. Cuando la Dependencia
Administrativa (Secretaria de Desarrollo Econémico y Competitividad) lo encuentre justificado y
acorde a la naturaleza del contrato principal, podra contratar el seguimiento administrativo, tedrico,

contable y juridico del objeto o contrato dentro de la interventoria.

De conformidad con lo establecido en la ley 80 de 1993 al hablarse de Interventores se hace
mencion a personas independientes a la Entidad contratante y al contratista objeto de Interventoria,
el cual tiene la obligacion de responder por los hecho u omisiones que le fueren imputables en los

términos establecidos en el articulo 53 de la misma ley.
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La contratacion del Interventor se hara bajo la modalidad de Seleccion establecida por la oficina

Juridica Departamental.

Por regla general la Supervision y la Interventoria, no seran concurrentes en relacién con un
mismo contrato. Sin embargo, la Secretaria de Desarrollo Econémico y Competitividad podra
dividir la vigilancia del contrato principal, caso en el cual en el contrato respectivo de interventoria,
se deberan indicar las actividades técnicas a cargo del interventor y las deméas quedaran a cargo de

la entidad a través del supervisor, 0 como se establezca en el contrato y/o estudios previos.

Criterios que determinan la necesidad de contar con un Interventor

Para efectos del presente Manual se establecen ciertos criterios que deben ser tenidos en cuenta

por la Entidad para determinar la necesidad de contratar a un Interventor.

e Por la naturaleza juridica del contrato: Para todos los contratos estatales que por
disposiciones legales se determine expresamente la necesidad de contratar un interventor.

e Por el monto econémico del Contrato: El cual por su complejidad para vigilar los
movimientos econdémicos, demanda de un Interventor.

e Por las especificaciones técnicas del contrato. Por la complejidad o por las cualidades en

las especificaciones técnicas del contrato objeto de Interventoria
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e Por razones convenientes a la Entidad. Cuando asi lo decida la Entidad mediante acto
administrativo de tramite suficientemente expedido por el Secretario de Desarrollo

Econdmico y Competitividad del Departamento del Cauca.

Quienes pueden ser Supervisores de contratos.

Sera supervisor del contrato o convenio respectivo, la persona que sefiale la Secretaria de
Desarrollo Econémico y Competitividad en los estudios previos, en el contrato o quien ésta designe

mediante memorando interno.

El supervisor debe ser un funcionario de planta de la Secretaria de Desarrollo Econémico y
competitividad del Departamento del Cauca, el cual posea conocimientos tedrico-académicos
relacionados con la actividad Turistica, el objeto del contrato, la importancia de la ejecucion
efectiva del mismo y que tenga la experiencia y perfil necesarios para llevar a cabo la

correspondiente supervision.

El perfil del Supervisor debe estar acorde con el area u objeto en que se va a ejecutar el contrato
para efectos de estar en capacidad de verificar su cumplimiento, asi como resolver los problemas

y dificultades que se puedan presentar durante la etapa de ejecucion y liquidacion.

Requisitos exigidos al supervisor que sea designado por la Secretaria de Desarrollo
Economico y Competitividad del departamento del Cauca.

Para ejercer la actividad de Supervision el servidor publico debe, como minimo reunir lo siguiente:
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Debera ser un servidor puablico activo de la Secretaria de Desarrollo Econémico y
Competitividad del departamento del Cauca.

El perfil del supervisor debe estar acorde con el area u objeto en que se va ejecutar el
contrato para efectos de estar en capacidad de verificar el cumplimiento contractual,
resolver los problemas y las dificultades que se puedan presentar durante la ejecucion y
liquidacion del mismo (contrato).

Debera tener la capacidad de prever los problemas que por el tipo del objeto del contrato
se puedan presentar durante su ejecucion; asi mismo, no debera permitir que los trabajos
se ejecuten con imperfecciones ni fuera de los limites econdmicos y de tiempo establecidos
en el mismo.

No debera estar incurso (Incluido - Inculpo) en las causales de inhabilidad,
incompatibilidad o impedimento segun lo previsto en el Estatuto de Contratacion, en la
Ley 1474 de 2011 y en las normas concordantes.

No deberé tener parentesco, afecto o interés econémico con el contratista, lo cual represente
cualquier clase de motivacion o conflicto de intereses que impidan llevar a cabo una

supervision objetiva del o los contratos (si este asi lo exige).
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Facultades del Supervisor.

El Supervisor estard facultados para solicitar informes, aclaraciones y explicaciones sobre el
desarrollo de la ejecucion contractual, y serén responsable por mantener informada a la Secretaria
de Desarrollo Econémico y Competitividad de los hechos o circunstancias que puedan constituir
actos de corrupcion tipificados como conductas punibles, 0 que puedan poner o pongan en riesgo

el cumplimiento del contrato, o cuando tal incumplimiento se presente.

En el ejercicio de sus funciones el supervisor esta facultado para actuar conforme a lo
establecido en la Ley, lo previsto en el respectivo contrato o convenio y lo regulado en el presente

manual.

De este modo compete al Supervisor:

1. Estudiar el presente Manual de Supervision para determinar las acciones a seguir.

2. Exigir al contratista el cumplimento de las obligaciones previstas en el contrato o convenio
y en las leyes, decretos y normas que le apliquen.

3. Recordarle al contratista de manera oportuna y clara las instrucciones sobre el
cumplimiento de las obligaciones contraidas en el contrato o convenio.

4. Actuar de manera diligente de tal manera que contribuya a la mejor ejecucion del contrato
0 convenio, y en general adoptar medidas que propendan por la 6ptima ejecucion del objeto

contratado.
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5. Dejar constancia escrita de todas las actuaciones en especial las observaciones que
impartan que son de su competencia conforme a las obligaciones pactadas en el contrato
en concordancia con la ley.

6. Crear un folio o carpeta especial para la supervision del proyecto y/o contrato. Una vez la
Oficina de Asesora de Juridica haya creado el expediente correspondiente es
responsabilidad del supervisor enviar los documentos de la ejecucion de cada contrato a la
misma, para su respectiva incorporacion en el expediente contractual, documentos tales
como informes, actas, listas de asistencia de reuniones, ayudas de memoria y todos aquellos
que se hayan expedido durante la ejecucidn contractual, los cuales deberan encontrarse
debidamente suscritos, fechados y con el lleno de los requisitos y formalidades
correspondientes

7. Crear un comité técnico con el animo de resolver las dificultades de caracter técnico,
juridico, administrativo, financiero y contable del contrato y/o proyecto; donde se cuente
con la presencia del contratista ejecutor, el interventor y el supervisor de los mismos. Se
podré solicitar acompafiamiento de los juridicos de las distintas instituciones, si asi lo
demanda el mismo.

8. Mantener informado a la Secretaria de Desarrollo Econémico y Competitividad acerca de
las actividades realizadas dentro del comité técnico del proyecto y/o contrato, asi como el
estado actual de los mismos (con respecto a su ejecucion).

9. Informar a las organizaciones que representan la comunidad sobre la ejecucion del
mismo, denotando el alcance y beneficios que reportara para la comunidad.

10. Establecer metodologia de trabajo necesaria, practica y eficiente para realizar la vigilancia

y supervision, que redunde en una eficaz ejecucion del objeto vigilado y supervisado.
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Instruir las actuaciones en el cumplimiento de las obligaciones que debe observar el
ejecutor vigilado y supervisado.

Exigir, la calidad de los bienes y servicios adquiridos por la entidad estatal, o en su defecto,
los exigidos por las normas técnicas obligatorias, y certificar recibida a satisfaccion las
obligaciones pactadas.

Informar a la entidad contratante los hechos o circunstancias que puedan constituir actos
de corrupcion tipificados como conductas punibles, 0 que puedan poner 0 pongan en riesgo

el cumplimiento del contrato, o cuando se presente el incumplimiento.

Entregar informacion a la entidad contratante relacionada con el incumplimiento del
contrato, con hechos o circunstancias que puedan constituir actos de corrupcién tipificados
como conductas punibles, o que puedan poner o pongan en riesgo el cumplimiento del
contrato.

Realizar visita previa al sitio de la obra o de ejecucion del contrato, en compafiia de quienes
realizaron los presupuestos y los disefios con el fin de identificar los requerimientos
especificos del proyecto, obra o actividad y poder asi conocer las caracteristicas del sitio,
su ubicacion, vecindades y accesos, areas de trabajo y de almacenamiento y todas las demas
condiciones de la obra, entre otras.

En proyecto de Obras:

Colaborar con las entidades encargadas del manejo y control de los recursos naturales y
del medio ambiente, para prevenir, atenuar 0 minimizar posibles impactos ambientales que
se causen con motivo de la ejecucion de las obras, de acuerdo con los estudios ambientales

del proyecto.
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Verificar el cumplimiento de las normas y especificaciones técnicas del proyecto. Para
tal efecto ordenard todos los andlisis, monitoreos, control de calidad, levantamientos
topogréaficos y demas que considere necesarios para establecer exactamente las condiciones
técnicas y/o de uso que demande el correcto desarrollo del objeto contractual, y con base
en los resultados de los mismos proceder a su aprobacion si son satisfactorios y llenan

todos los requisitos exigidos.

Recomendar al ordenador del gasto, las modificaciones cuando por razones técnicas o
segun la naturaleza de la obra, se haga necesario, sin cambiar el plazo inicial o el

adicionalmente pactado en el contrato.

Realizar un control al avance de obra, detectar atrasos, reprogramar, cuantificar los
recursos invertidos y visualizar las actividades de ruta critica. En el momento que se
detecten atrasos en la obra, la supervision y/o interventoria, segin sea el caso debe
manifestarlos por escrito al contratista, con el fin de se tornen las medidas necesarias para
garantizar el total cumplimiento de la programacion de la obra.

17. Otras que disponga el Secretario de Turno.
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Responsabilidades en el ejercicio de la Supervision.

Ilustracion 3 Responsabilidades en el ejercicio de la Supervision.

=@ CVL

® PENAL

RESPONSABILIDADES

@ DISCIPLINARIA

Fuente: Manual de Supervision - Muchos ojos, pocas manos — Departamento de Antioquia.

Dada la importancia de la supervision, a través de la cual se garantiza la correcta ejecucion de los
recursos publicos, la ley prevé que la accion defectuosa o la omision en el seguimiento a la gestién
contractual por parte de los funcionarios encargados de ejercerla, asi como de quienes sean
contratados externamente para este fin, podra generarles responsabilidad civil, fiscal, penal y
disciplinaria, tanto por el incumplimiento de las obligaciones derivadas del contrato de
interventoria o de asesoria, como por los hechos u omisiones que les sean imputables y causen

dafio o perjuicio a las entidades,

Responsabilidad Civil: Cuando la Administracion Departamental sufra un detrimento

patrimonial como consecuencia de la negligencia o la ejecucion indebida de las labores de
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supervision, quienes tenian a cargo estas labores responderdn pecuniariamente por el dafio

ocasionado.

Responsabilidad Penal: Cuando la accion u omision del supervisor se constituya en delito, éstos
podréan ser sancionados con penas de prision. Es el caso, por ejemplo, del interés indebido en la
celebracion de contratos, o cuando se tramite, celebre o liquide un contrato sin el cumplimiento de

los requisitos legales.

Responsabilidad Disciplinaria: Cuando el supervisor incurra en cualquiera de las conductas o
comportamientos previstos en la Ley 734 de 2002 que impliquen incumplimiento de los deberes,
extralimitacion en el ejercicio de derechos y funciones, prohibiciones, o violacion al régimen de
inhabilidades e incompatibilidades, impedimentos o conflictos de intereses, podra dar lugar a la
imposicion de sanciones tales como: Destitucion del cargo e inhabilidad para desempefiar cargos
publicos, suspensién en el ejercicio del cargo (tiempo que determine la Administracion
Departamental y/o Estado), multa hasta de que recaen sobre su salario 0 amonestacion escrita con

copia a la hoja de vida, previo proceso disciplinario que garantice su derecho a la defensa.

Responsabilidad Fiscal: Esta responsabilidad tiene como finalidad o propoésito especifico la
proteccion y garantia del patrimonio del Estado, buscando la reparacion de los dafios que éste haya
podido sufrir como consecuencia de la gestion irregular de quienes tienen a su cargo el manejo de

dineros o bienes publicos.
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Los deberes establecidos en el Estatuto General de Contratacién de la Administracion Publica,
constituyen verdaderas obligaciones fiscales y por ende, su inobservancia puede dar lugar a la

imposicion de sanciones fiscales.

Al contratarse se dispone de recursos publicos, ademas de recibirse bienes y servicios cuya calidad
y funcionamiento deben ser constatados por los responsables del erario. Esta responsabilidad se
desprende entonces de las actuaciones, abstenciones, hechos y omisiones antijuridicas que causen
dafio a los contratistas, caso en el cual la entidad debe pagar el dafio emergente y el lucro cesante

(Ley 610 de 2000).

Entiéndase por Lucro cesante. “El lucro cesante hace referencia al lucro, al dinero, a la ganancia,
a la renta que una persona deja de percibir como consecuencia del perjuicio o dafio que se le ha
causado. Si una persona no hubiera sufrido de un dafio o perjuicio, se hubiera seguido lucrando sin
problemas, lucro que se pierde, que cesa por culpa del dafio o del perjuicio, y por supuesto que el
responsable seré quien causo el dafio y el perjuicio, y en algunos casos tendré que indemnizar a la

victima del dafio o perjuicio”.

Dafio emergente: El dafio emergente corresponde al valor o precio de un bien o cosa que ha
sufrido dafio o perjuicio. Cuando el bien o la propiedad de una persona ha sido dafiada o destruida
por otra, estamos ante un dafio emergente, y la indemnizacion en este caso sera igual al precio del

bien afectado o destruido.
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Responsabilidad solidaria de supervisores e interventores y otros servidores publicos.

Establece el pardgrafo 3 del articulo 84 del Estatuto Anticorrupcién, Ley 1474 de 2011 que
SERAN SOLIDARIAMENTE RESPONSABLES de los Perjuicios que se ocasionen con

incumplimiento, por los dafios que le sean imputables.

e EIl apoyo a la supervision y/o interventor que no haya informado oportunamente a la
supervision o Entidad de un posible incumplimiento del contrato vigilado o principal,
parcial o total de alguna de las obligaciones a cargo del contratista. sera solidariamente
responsable con éste de los perjuicios que se ocasionen con el incumplimiento por los

dafios que le sean imputables a los mismos.

e EI ordenador del gasto, cuando sea informado oportunamente de los posibles
incumplimientos de un contratista y no lo conmine (obligue) al cumplimiento de lo pactado
0 adopte las medidas necesarias para salvaguardar el interés general y los recursos publicos

involucrados.

Prohibiciones del Supervisor

Sin perjuicio de las normas que regulan las inhabilidades e incompatibilidades, las prohibiciones

y deberes, la Secretaria de Desarrollo Econémico y Competitividad del Departamento del Cauca

se abstendra de designar a un supervisor o interventor cuando éste se encuentre en situacion de
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conflicto de intereses definidos en los cddigos de ética profesional y en normas legales y por lo

tanto les es prohibido:

8.

9.

Solicitar y/o recibir, directa o indirectamente, para si 0 para terceros dadivas, favores o
cualquier otra clase de beneficios o prebendas de la entidad contratante o del contratista.
Modificar el contrato sin justificacion y sin el lleno de requisitos para hacerlo.

Ejemplo, no contar con disponibilidad presupuestal cuando se van a adicionar recursos, no
tener autorizacion del ordenador del gasto para efectuar una modificacion, entre otros.
Suscribir documentos que Impliquen Incremento en el valor inicial del contrato.

Omitir o retardar el despacho de los asuntos a su cargo.

Obstaculizar las actuaciones de las autoridades o el ejercicio de los derechos de los
particulares en relacién con el contrato.

Constituirse en acreedor o deudor de alguna persona interesada directa o indirectamente en
el contrato.

Permitir indebidamente el acceso de terceros a la informacién del contrato.

Gestionar indebidamente a titulo personal asuntos relativos con el contrato.

Exonerar al Contratista de cualquiera de sus obligaciones.

10. Autorizar la ejecucion de items no previstos, obras adicionales o mayores cantidades de

obra sin la autorizacion previa de administracion.

11. Autorizar la ejecucion del contrato o convenio por fuera de los plazos contractuales sin

haber solicitado y obtener aprobacion por escrito para realizar la modificacion del contrato

0 convenio.

12. Retardar la gestion de solicitudes y documentos del contrato.
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13. Tramitar indebidamente cualquier solicitud de prorroga o adicion.

14. Otras que disponga la dependencia.

Actividades que los supervisores deben abstenerse de realizar durante el ejercicio de su

actividad.

e Permitir la iniciacion del objeto materia del contrato o convenio con antelacion a la fecha
estipulada en el mismo o sin el cumplimiento de los requisitos de perfeccionamiento y
ejecucion previstos. Esto es registro presupuestal y aprobacion de garantia si hay lugar a
ella, o acta de inicio si la misma se pacto en el contrato.

e Autorizar cambios a las condiciones pactadas en el contrato o convenio o impartir
instrucciones que traigan como consecuencia mayores 0 menores cantidades de recursos,
de obra o de elementos que impliquen modificacion del valor o plazo contractual. En caso
de requerirse modificaciones contractuales, el supervisor debera solicitarlo previamente al
ordenador del gasto y su tramite se adelantara por el Grupo de Gestion Contractual de la
Agencia.

e Permitir que se realicen actividades que no se encuentren estipuladas en el contrato.

e Recibir a satisfaccion bienes o servicios que no han sido ejecutados a cabalidad, antes del
plazo estipulado en el contrato para ello, o que se encuentren por fuera de las estipulaciones
contractuales o que no respondan a los estandares de calidad y oportunidad previstos en el
contrato y ordenar el pago en dichas circunstancias.

e Autorizar actividades por fuera del plazo de ejecucion del contrato.

e Exonerar al contratista del cumplimiento de sus obligaciones.
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e Transar diferencias y conciliar divergencias sin contar con el visto bueno del Ordenador
del Gasto.

e No informar a la Secretaria General los hechos o circunstancias que puedan constituir actos
de corrupcion tipificados como conductas punibles, 0 que puedan poner 0 pongan en riesgo

el cumplimiento del contrato, o cuando se presente el incumplimiento del mismo.

Designacion de la Supervision y/o contratacion de la Interventoria.

La Supervision.

El supervisor se hara constar en los estudios previos, debidamente suscritos por la dependencia y
se comunicara al designado, una vez surtido el trdmite precontractual que corresponda, el contrato
se encuentre debidamente legalizado y con todos los requisitos de perfeccionamiento y ejecucion

cumplidos a cabalidad.

El supervisor iniciard su actividad una vez se encuentren cumplidos los requisitos de
perfeccionamiento y ejecucion del contrato, esto es, suscrito, registrado y con aprobacién de la
poliza respectiva, o de las garantias constituidas en cumplimiento de lo dispuesto en el respectivo
contrato, si a ello hubiere lugar. No obstante, quien haya sido designado supervisor de un contrato
por parte de la dependencia respectiva, debera estar atento y realizar el seguimiento
correspondiente para que el contrato se encuentre debidamente registrado y que el contratista

allegue, dentro del término sefialado en el contrato, los mecanismos de cobertura solicitados.
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La designacion del supervisor debera efectuarla el Secretario de Desarrollo Econémico y
Competitividad del Departamento del Cauca mediante oficio; en éste se indicara el alcance, las
funciones y el grado de responsabilidad de los supervisores como consecuencia de su
inobservancia (Cumplimiento a la Ley); asi mismo se debera anexar: Copia del contrato, registro

presupuestal y aprobacién de poliza (si la hubiere).

Una vez surtido lo anterior, la Oficina Asesora de Juridica, comunicara al supervisor designado
en el contrato, para que éste suscriba la correspondiente Acta de Inicio del contrato, en los casos a

que haya lugar.

Ausencia del supervisor designado.

Teniendo en cuenta que la supervision de los proyectos y/o contratos celebrados por la Secretaria
de Desarrollo Econdmico y Competitividad en el componente de Turismo recae sobre un
funcionario (de planta) vinculado oficialmente a la Gobernacién del Cauca, en el evento en que se
presente su ausencia (por vacaciones, permiso, comision, licencia y retiro de la entidad), la

supervisién recaera automaticamente sobre el Secretario de esta dependencia.

Por lo anterior, los supervisores cuando se vayan a ausentar de su cargo, ya sea por (vacaciones,
licencias, retiro definitivo, permisos, comisiones u otro), deberan realizar un acta de entrega
dirigido al Secretario de Desarrollo Econémico y Competitividad del Departamento del Cauca,
sefialando los contratos a su cargo como supervisor con copia al Comite Tecnico instalado para su

conocimiento. Asi mismo cuando el jefe de la dependencia, designe el nuevo supervisor, debera
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remitir un memorando dirigido al Comité Técnico y la oficina juridica departamental, sefialando
la nueva persona que ejerceré la labor de supervision, a quien de la misma manera se le notificard

mediante oficio.

Interventoria.

Cuando se trata de interventoria, no se realiza la designacion a traves de oficio; ésta debera ser
contratada ya sea bajo la modalidad de concurso de méritos 0 minima cuantia. Asi las cosas, en la
carpeta del contrato de interventoria deberan quedar asi: la minuta del contrato suscrito y el acta
de inicio, lo que da cuenta del comienzo de responsabilidades en su calidad de interventor, asi

como la copia del acta de inicio del Interventor.

Requisitos exigidos al Interventor.

Para ejercer la actividad de interventoria, el contratista debe, como minimo reunir lo siguiente:

e Deberd haber sido contratado en los términos del Estatuto de contratacion para la
Administracion Publica y del manual de Contratacion de la Gobernacion del Cauca (si
existe).

Si este Gltimo no existe, el proceso de contratacion se llevara a cabo mediante los
lineamientos establecidos en Ley 80 de 1993 o la reglamentacion que exija la oficina

Juridica de la Dependencia.
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e El perfil del Interventor debe estar acorde con el area u objeto en que se va ejecutar el
contrato para efectos de estar en capacidad de verificar el cumplimiento contractual durante
la ejecucion y liquidacion del mismo.

e No debera estar incurso (Incluido - Inculpo) en las causales de inhabilidad,
incompatibilidad o impedimento segun lo previsto en el Estatuto de Contratacion, en la
Ley 1474 de 2011 y en las normas concordantes.

e Nodeberatener parentesco, afecto o interés econdmico con el contratista, lo cual represente
cualquier clase de motivacién o conflicto de intereses que impidan llevar a cabo una
supervision objetiva del o los contratos (si este asi lo exige).

e Podran celebrar contratos de interventoria con la Secretaria de Desarrollo Econdmico y
Competitividad: Las personas naturales o juridicas, los consorcios, las uniones temporales,

las sociedades futuras y demas que establezca la Administracién Departamental.

Duracion de la funcion de supervision

El supervisor vigilara la ejecucion y cumplimiento del objeto del contrato durante el tiempo de su

vigencia. Esta funcién sélo cesara una vez expire el plazo, de ejecucion previsto en el contrato o

cuando se suscriba el acta de liquidacion del contrato.
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Modalidades de Supervision.

La supervision asi como la Interventoria pueden ser Interna o Externa.

Interna: Cuando las actividades propias de la supervision se ejercen directamente por los
servidores (de planta) de la Secretaria de Desarrollo Econdémico y Competitividad adscrita a la
Gobernacion del Cauca. La designacion se informara por escrito a quien habra de ejercerla,

sefialando las funciones que ello conlleva y las consecuencias que se derivan de la misma.

Externa: Cuando las actividades propias de la interventoria son ejercidas por personas naturales
0 juridicas contratadas por la Secretaria de Desarrollo Econémico y Competitividad adscrita a la
Gobernacion del Cauca. El contrato de consultoria por medio del cual se contratan los servicios de
un interventor externo, para su inspeccion, vigilancia y control debe contar a su vez con un

supervisor interno designado por la entidad.

Tipos de Interventoria

De acuerdo con la necesidad esta puede ser:

Integral: Cuando la entidad lo encuentre justificado y acorde a la naturaleza del contrato principal,

podré contratar el seguimiento administrativo, financiero, técnico, juridico y contable. A su vez el

contrato de interventoria sera supervisado directamente por la entidad estatal.
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Técnica: Cuando se requiera un conocimiento especializado se podré contratar el seguimiento
técnico, y se contard con un supervisor por parte de la entidad que a su vez podra apoyarse en un
equipo de trabajo interdisciplinario (contratos de prestacion de servicios profesionales y de apoyo

a la gestion), para realizar el seguimiento administrativo, contable, financiero y juridico.

“Para contratos de minima cuantia y/o cuyo objeto sea de baja complejidad. Se requiere

Gnicamente de un supervisor que debe ser un funcionario de planta.”

“Asi mismo la interventoria serd siempre necesaria cuando se desarrolle un proyecto de obras”

Lineamientos generales.

e La comunicacién entre el supervisor/interventor y el contratista, y de éste ultimo, con el
supervisor y/o interventor, es absolutamente formal, es decir siempre, debera constar por
escrito y debe estar debidamente radicada.

e Todos los documentos que se generen en desarrollo de un contrato deben estar numerados
y fechados, relacionando y referenciando cada uno de sus anexos si los hay. Ademas deben
estar acompariados de sus soportes y estar archivados en la carpeta del contrato que para el
efecto lleve la Coordinacién Departamental de Turismo adscrita a la Secretaria de
Desarrollo Econdmico y Competitividad del Departamento del Cauca, en forma secuencial,
foliados y registrados, excepto los originales de los documentos que sean soporte para

pago, los que reposaran en Contabilidad.
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Flujograma Proceso de Supervision.

llustracién 4 Flujograma, Proceso de Supervision.

I — ﬁ
FLUJOGRAMA
PROCESO DE SUPERVISION

VERIFICAR LA EXISTENCIA e
DESIGNAR DE LA DOCUMENTACION SUSCRIBIRACTA DE SUPERVISAR LA

PARAEL INICIO DEL ON Fi
SUPERVISOR
PERFECCIONAMIENTO DEL CONVENIO E‘IJJEE?_L::%?‘%:‘I\S-I!SA
CONTRATO

ELABORAR MINUTA DEL

AUTORIZACION DE CONTRATO
LoS ACTUAR FRENTEAL (MODIFICACIONES,

DESEMBOLSOS INCUMPLIMIENTO ADICIONES Y PRORROGAS).
(SIASi SE REQUIERE)

TERMINAR EL EFECTUAREL

SUSPENDER Y REANUDAR CONTRATO - CIERRE DEL
CONTRATOS RECIBIDO A EXPEDIENTE
SATISFACCION

Fuente: Elaboracion propia, Adaptado de: Manual de Supervision - Muchos 0jos pocas manos —
Gobernacion de Antioquia.
e Cuando los proyectos son financiados por el Sistema General de Regalias, el

Flujograma para la Supervision quedara asi:
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llustracién 5 Flujograma, Proceso de Supervision — Proyectos SGR.

———— ﬁ
FLUJOGRAMA
PROCESO DE SUPERVISION

VERIFICAR LA EXISTENCIA A
( EVALUACION Y
DESIGNAR » DE LA DOCUMENTACION » SUSCRIBIRACTA DE ’ APROBACION DEL
SUPERVISOR PARA EL INICIO DEL Einii
PERFECCIONAMIENTO DEL CONVENIO ACARIDADES
CONTRATO
) ELABORAR MINUTA DEL VERIFICARY
REPORTAR AL DNP LA AUTORIZACION DE CONTRATO
ACTUAR FRENTEAL . e EVOLUCION DELOS @ e LOS @ e (MODIFICACIONES, @ e Ejggsg:gﬁﬁ?s'}é,\
INCUMPLIMIENTO PROYECTOS CONFORME DESEMBOLSOS ADICIONES Y PRORROGAS). DEL CONTRATO.
SOLICITE LA ENTIDAD RA

(S| Asi SE REQUIERE)

SUSPENDER Y REANUDAR RM'NAR L EFECTUAREL
CONTRATO -

CONTRATOS e [=3 Tl 9 3  LIQUIDAR EL CONTRATO e 3 CIERRE DEL

SATISFACCION EXPEDIENTE

4 Las Solicitudes de pago se a alo enel ylo

Fuente: Elaboracion propia, Adaptado de: Manual de Supervision - Muchos o0jos pocas manos —

Gobernacion de Antioquia.
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Plan de Supervision.

El presente instrumento de politica permite conocer con anticipacion las clases y tipos de
supervision e interventoria, los perfiles requeridos, las cargas de trabajo y los costos de la
interventoria en los procesos de contratacion, a fin de poder planear y controlar el seguimiento a

la ejecucion de los proyectos y/o contratos.

llustracion 6 Objetivos, plan de supervision.

Disminuir la improvisacion: la supervision e interventoria no sera

@ mas esa actividad endilgada de manera coyuntural al servidor,
- mediante este plan se hara una actividad organizada y
presupuestada.

Asegurar la calidad de la ejecucion de los contratos: uno de los
”i{) elementos mas importantes en la elaboracion del plan de

supervision e interventoria sera la idoneidad con la cual se
designe el supervisor o se contrate al interventor, asegurando
con esto la ejecucion contractual y presupuestal

OBJETIVOS

Realizar una distribucion equitativa de responsabilidades:
(@ mediante una planificacion de la actividad de supervision e
interventoria se ajustaran las cargas laborales de los servidores.

pi Incluir en la formulacion de los proyectos de inversion y
= !4 0 funcionamiento, las partidas presupuestales para cubrir los
= costos de las interventorias.

Fuente: Manual de Supervision — Muchos 0jos pocas manos — Gobernacion de Antioquia.

Con el cumplimento de estos objetivos se fortalece el seguimiento y control a la ejecucion de los

contratos y se propende por asegurar la calidad de los bienes o servicios recibidos.
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Elaboracion: La formulacion del plan de supervision e interventoria se hace de manera simultanea

con el plan anual de adquisiciones e involucra el mismo equipo de trabajo en su elaboracion.

Tipos de supervision e interventoria

Tipo A: Para contratos superiores a 1.000 SMMLYV y/o cuyo objeto sea complejo, la cual de

acuerdo con la necesidad puede ser:

e Supervision e interventoria integral: cuando la entidad lo encuentre justificado y acorde
a la naturaleza del contrato principal, podra contratar el seguimiento administrativo,
financiero, técnico, juridico y contable. A su vez el contrato de interventoria sera

supervisado directamente por la entidad estatal.

e Supervision e interventoria técnica: cuando se requiera un conocimiento especializado
se podra contratar el seguimiento técnico, y se contara con un supervisor por parte de la
entidad que a su vez podra apoyarse en un equipo de trabajo interdisciplinario (contratos
de prestacion de servicios profesionales y de apoyo a la gestion), para realizar el

seguimiento administrativo, contable, financiero y juridico.

Tipo B: Para contratos entre 100 SMMLV y 1.000 SMMLYV vy/o cuyo objeto sea de mediana

complejidad, la cual de acuerdo con la necesidad puede ser:
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e Supervision e interventoria técnica: cuando se requiera un conocimiento especializado
se podra contratar el seguimiento técnico, y se contard con un supervisor por parte de la

entidad para realizar el seguimiento administrativo, contable, financiero y juridico.

e Supervision Colegiada: requiere varios funcionarios con calidad de supervisores para
realizar el seguimiento técnico, juridico, contable y financiero. El seguimiento

administrativo corresponderd al funcionario que hace las veces de coordinador del equipo.

Tipo C: Para contratos de minima cuantia y/o cuyo objeto sea de baja complejidad.

e Supervision: requiere Unicamente de un supervisor que debe ser un funcionario de planta,
el cual debe tener conocimiento sobre el objeto del contrato y debera realizar el seguimiento

administrativo, técnico, juridico, contable y financiero.

Analisis.

Una vez elaborado el plan supervision por parte de la Coordinacion Departamental de Turismo y
revisados por el ordenador del gasto, en el &ambito de sus respectivas competencias, le corresponde
a la Subsecretaria Logistica consolidar el plan de supervision e interventoria de la entidad para que

posteriormente sea evaluado por el Comité de Orientacidn y Seguimiento en Contratacion.
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Adopcion.

El Comité de Orientacion y Seguimiento en Contratacion validara y adoptard el plan institucional
de supervision e interventoria previamente consolidado por la Subsecretaria Logistica de la

Secretaria General. El referido comité evaluara y recomendara las modificaciones al mismo.

Seré responsabilidad de cada ordenador del gasto, adoptar y efectuar las modificaciones a los

planes especificos.

Evaluacién y seguimiento.

La evaluacion del plan de supervision e interventoria se hard de manera periddica por parte del
Comité Orientador en Supervision e Interventoria de acuerdo con lo establecido en las normas

internas.

El seguimiento debe hacerse en sesion del comité orientador en supervision e Interventoria, y
posteriormente enviarse a través de la Subsecretaria Logistica al Comité de Orientacion y

Seguimiento en Contratacion.



Tabla 18. Seguimiento a la contratacion estatal.

ACTIVIDAD

Identificacion del tipo de supervision e interventoria asignada y

caracterizacion del perfil para el comienzo de sus actividades.

REGISTRO

Formato de designacion de

Supervision.
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Aspectos esenciales a tener en cuenta para efectuar el seguimiento a la contratacion estatal.

Una vez desighado, y para cumplir cabalmente con sus funciones, el
supervisor deberd revisar el contrato con sus documentos soporte en el
SECOP vy dirigirse al archivo de gestion de su respectiva dependencia
para alimentar periédicamente la carpeta fisica donde estan el contrato y
sus documentos originales. Por ninguna circunstancia se debe Ilevar una

carpeta adicional con la supervision del contrato.

SECOP vy archivo central de la

respectiva dependencia.

Realizar un anélisis detallado del contrato y su correspondiente
documentacion para advertir posibles alertas tempranas (como es el caso

de falta de documentos, entre otros) en caso de presentarse

Carpeta del contrato vy

documentos y  documentos

soporte.

Estudiar el presente manual, asi como las normas que reglamentan la
materia, con la finalidad de identificar los formatos e instrumentos que

se tienen para resolver inquietudes y acciones a seguir.

Manual para la Supervision —
Componente Turistico,

Secretaria de Desarrollo

Econdmico y competitividad.

Suscribir el acta de inicio una vez que las garantias hayan sido aprobadas
en caso de que se hayan estipulado, asi como la verificacion que se debe
efectuar sobre los demas requisitos de perfeccionamiento del contrato,

es decir, la suscripcion del mismo como resultado del acuerdo de

Acta de inicio
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voluntades sobre el objeto y contraprestacion y validacion de la

existencia del Registro Presupuestal.

Reunirse con el contratista para definir y analizar el cronograma de
trabajo para la ejecucion de las actividades tendientes a desarrollar el

objeto del contrato.

Acta de reunion

Conformar equipos de trabajo con el contratista cuando se requiera, para
aclarar dudas y resolver inquietudes, para la blsqueda de mejoras que

aporten al cumplimiento eficaz del contrato.

Acta de reunion

Diligenciar los informes de seguimiento a la supervisién no sélo para
tramitar los pagos al contratista, también cuando se requieran
modificaciones, suspensiones, reanudaciones, prorrogas, adiciones y al
momento de establecer informacion adicional. La recomendacion es
presentar informes de manera periodica (0 como se establezca en el

contrato).

Informe de seguimiento de la
supervisién a la contratacién

estatal.

Verificar que el contratista se encuentre al dia con el pago a la seguridad
social y parafiscales en los siguientes eventos: a la suscripcion del
contrato, durante su ejecucion, al generar desembolsos o pagos y al

momento de liquidar el contrato. (Preguntar)

Certificacién del representante

legal o revisor fiscal (certificado

de la junta central de
contratadores segln
corresponda).

Recibo de Pago - seguridad

social.
Diligenciar el acta de terminacion y/o liquidacién una vez finalice la | Acta de terminaciéon y/o
ejecucion del contrato o en aquellos eventos donde exista otra causal | liquidacion.

para hacerlo.
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Cerrar debidamente el expediente del proceso de contratacion como | Acta de cierre
obligacion posterior a la liquidacién, una vez se encuentren vencidos los
términos de las garantias de calidad, estabilidad y mantenimiento, o las
condiciones de disposicion final o recuperacion ambiental de las obras

o0 bienes.

Fuente: Manual de Supervision — Muchos ojos pocas manos — Gobernacién de Antioquia.

Funciones del supervisor durante la ejecucion del Contrato.

Para cumplir con la supervision y vigilancia en la ejecucion de los contratos suscritos por la
Administracion Departamental del Cauca a través de la Secretaria de Desarrollo Econémico y
Competitividad (componente Turistico), le corresponde al supervisor verificar que las
especificaciones y normas técnicas, las actividades administrativas, legales, contables, financieras,
presupuestales y ambientales se cumplan de acuerdo a lo establecido en los pliegos de condiciones,

las normas que rigen la materia y demas documentos del respectivo proceso contractual.

Lo anterior se reitera y se ve reflejado en las funciones de los supervisores e interventores,
acorde a lo sefialado en los articulos 3 y 4 de la Ley 80 de 1993, en referencia a los derechos y
deberes de las entidades estatales para la consecucion de sus fines, la continua y eficiente
prestacion del servicio y efectividad de los derechos e intereses de los administrados, asi como la

colaboracion armonica de los particulares que contratan con el Estado.

Para ello, el supervisor adelantara las siguientes actividades, actuaciones y adquirira las

responsabilidades que se describen a continuacion:
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Funciones técnicas.

Una vez recibida la comunicacion de designacién como supervisor o la iniciacion del contrato de
apoyo a la supervision y/o interventoria externa seguin sea el caso y legalizado el contrato objeto

de la supervision e interventoria, se debera:

e Reuvisar y analizar en forma completa y detallada: los estudios previos y justificacion de
la contratacion, los pliegos de condiciones, las adendas, el contrato, polizas de garantia y
los actos administrativos proferidos dentro de la contratacion y demas documentacion
pertinente (anexar los documentos que sean Unicamente del relacionados con el contrato),
lo que debera ser consultado a través del SECOP y en la carpeta que reposa en el archivo
de gestion.

e Revisar para su aplicacion las normas de construccion y calidad, las de medio ambiente,
las contractuales, las de sefializacion y seguridad industrial y todas las que sean aplicables
al desarrollo del objeto del contrato. (en caso de tratarse de un proyecto de infraestructura
Turistica)

e En caso de encontrar inconsistencias, deberé informar de inmediato a la Oficina Asesora
Juridica para que se realicen los ajustes necesarios.

e Elsupervisor, el interventor o el apoyo a la supervision (si la figura existe) debera verificar
permanentemente la calidad de los bienes y servicios que se estipulen en el contrato.

e En el evento de presentarse diferencias entre el bien o servicio solicitado y lo recibido, se
procedera a su devolucidn, dejando constancia de ello. Lo anterior debe efectuarse dentro

del término sefialado en el pliego de condiciones o en el contrato. Corresponde al
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supervisor, interventor y/o apoyo a la supervision (si la figura existe), segln sea el caso,
realizar la confrontacion del bien o servicio que recibe, con respecto a lo contratado,
respondiendo por las irregularidades presentadas.

Recibo de bienes y servicios: El supervisor, su apoyo e interventor (si una de estas dos
ultimas figuras existen) debera(n) recibir y aceptar los bienes y servicios contratados, de
conformidad con las especificaciones y caracteristicas estipuladas en el contrato, y dentro
de los términos alli sefialados. Al recibo de los mismos se efectuara la verificacion
correspondiente, de acuerdo con las cantidades, unidades, calidades, marcas, precios y
descripcion del bien o servicio.

El supervisor, su apoyo e interventor (si una de estas dos ultimas figuras existen)
revisard(n) que los sitios de entrega de elementos, y ubicacion de materiales,
localizaciones, etc., corresponda al sefialado en los pliegos de condiciones. (En caso de
tratarse de un proyecto de infraestructura Turistica).

Exigir para la ejecucion del contrato, mano de obra, materiales y elementos de primera
calidad que estén conformes con las normas y especificaciones establecidas en los pliegos
de condiciones.

Verificar el cumplimiento de las normas y especificaciones técnicas del proyecto. Para tal
efecto ordenara todos los analisis, ensayos y pruebas de laboratorio, monitoreos, control de
calidad, levantamientos topogréaficos, estudios de capacidad de carga, diagnostico de la
situacion actual de los municipios frente al sector turistico y demas que considere
necesarios para establecer exactamente las condiciones técnicas y de uso que demande el
correcto desarrollo del objeto contractual, y con base en los resultados de los mismos

proceder a su aprobacion si son satisfactorios y llenan todos los requisitos exigidos.
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Verificar que el contratista cuente con todos los medios y recursos para mantener la
seguridad dentro del lugar de ejecucion del contrato y/o convenio. En el caso de tratarse de
proyectos de infraestructura turistica, el contratista debera exigir a su equipo de trabajo
cumplir con toda la normatividad de seguridad industrial, previniendo accidentes para
quienes alli laboran y de quienes ocasionalmente transiten en los alrededores de la obra.
Verificar el cumplimiento de procedimientos y protocolos aplicables en cada uno de los
contratos. En el caso de tratarse de actividades de planificacion turistica, el contratista
debera regirse bajo la normatividad turistica existente en el territorio colombiano tales
como: metodologia para la elaboracion del inventario de atractivos turisticos, normas
técnicas sectoriales (NTS - Establecimientos Gastronémico, NTS - Tiempo Compartido,
NTS - Alojamiento y Hospedaje, NTS - Turismo Sostenible, NTS - Guias de Turismo,
NTS - Agencias de Viajes), planes de desarrollo turistico, entre otros. (consultar
herramientas de planificacion viceministerio Turismo de Colombia).

Realizar reuniones, visitas e inspecciones técnicas y elaborar las actas respectivas e
informar de las mismas, al Secretario de Despacho.

Emitir conceptos y realizar recomendaciones cuando sea necesario.

Autorizar, en caso necesario, el cambio del personal contratado por el ente ejecutor para
desarrollar actividades especificas del proyecto. Es decir, que el supervisor asi mismo
podré exigir el reemplazo de personal que no cumpla la experiencia, los requisitos técnicos
o0 profesionales pactados, o cuyo rendimiento o comportamiento generen inconvenientes
en la ejecucion del contrato. El personal de reemplazo debe cumplir iguales o mejores

condiciones y requisitos a los de la persona que se reemplace.
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Ejecutar revisiones aleatorias con la finalidad de comprobar la efectiva ejecucion del
contrato.

Corroborar que se expida el respectivo documento de ingreso de bienes al almacén, una
vez realizado el ingreso a dicha dependencia o la entrega al funcionario establecido en el
contrato.

Elaborar y suscribir las actas de entrega y recibo parcial o final de obra, de entrega y recibo
parcial o final de bienes y servicios. Cuando se trate de entrega de bienes, el acta sera
suscrita por el supervisor, el profesional de apoyo a la supervision y el Jefe de Almacén
General e Inventarios de la Gobernacion del Cauca.

Verificar y dejar constancia del correcto funcionamiento de los bienes entregados e
instalados o del servicio prestado.

Realizar las actividades necesarias que conduzcan al cumplimiento de todas las
obligaciones técnicas estipuladas en el contrato.(salidas de campo, reuniones con la
comunidad beneficiaria, reuniones con el comité operativo del proyecto, entre otras.)
Realizar la evaluacién y revaluacion a los contratistas.

Presentar informes mensuales sobre el grado de avance y ejecucion del contrato, en funcién
a la ejecucion presupuestal y a la entrega de los productos o servicios objeto del mismo.
De igual manera exigir los mismos informes, tanto al contratista ejecutor, como al
interventor y/o apoyo a la supervision (si alguna de estas dos ultimas figuras existen).
Cuando el proyecto y/o contrato establezca actividades para la formulacion de politicas
publicas y planes de desarrollo de Turismo, el supervisor debera exigir al contratista la
construccién de una agenda previa donde se especifique las acciones que se van a realizar

para el cumplimiento de los mismos, incluido su acompafiamiento en la presentacion ante
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el consejo municipal correspondiente y a la dependencia del municipio para el caso de los

planes de desarrollo, hasta la aprobacién de la misma.

Funciones administrativas

Realizar el control sobre el cumplimiento de las diligencias de orden administrativo propias del

contrato suscrito.

De manera General las funciones administrativas de la supervision son:

e Coordinar con el contratista la fecha de inicio del contrato, de lo cual, se levantara un acta.
Es decir, Proyectar y suscribir el acta de inicio cuando a ella haya lugar y todas las demas
que se requieran para el cumplimiento del objeto del contrato.

e Aprobar y solicitar los ajustes del cronograma de actividades, que presente el contratista.

e Realizar reuniones periddicas con el contratista, para evaluar el avance del contrato y las
dificultades que se llegaren a presentar; las fechas de reunién se incluiran en el cronograma
del contrato.

e Expedir las certificaciones de cumplimiento de las obligaciones técnicas y administrativas
del contratista, previa constancia expedida por el supervisor de los aspectos financieros y
contables y del supervisor de los aspectos juridicos. La certificacion de cumplimiento, que
expide el supervisor técnico, constituye la prueba de la verificacion y aprobacion de la

ejecucion del contrato y es requisito para efectuar los pagos al contratista.
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Mantener en la Secretaria de Desarrollo Econdmico y Competitividad, segtn el caso, todos
los documentos originales que se generen durante la ejecucion del contrato y que conserve
en virtud de la supervision. Asi mismo es responsabilidad del supervisor enviar los
documentos de la ejecucion de cada contrato una vez se halla liquidado al area de archivo
central para su respectiva incorporacion al expediente Contractual, documentos tales como
informes, actas, listas de asistencia de reuniones, ayudas de memoria y demas que se hayan
expedido durante la ejecucion contractual, asi como incorporarlos a la carpeta fisica del
contrato.

Elaborar y presentar los informes requeridos en el contrato, y en todo caso, el informe final
del supervisor al Secretario de Desarrollo Econémico y Competitividad segun sea el caso,
con la finalidad de mantenerlo al tanto del desarrollo del contrato.

Remitir a la oficina juridica, a la finalizacion del contrato, la informacion requerida para la
elaboracion del acta de liquidacion en el formato disefiado para tal fin, entre estos: El
informe final del supervisor, el acta de recibo final o de recibo final y terminacién de obra,
la cuenta de cobro o factura, los documentos, certificaciones, recibos, o constancias de
encontrarse al dia en los aportes al Sistema de Seguridad Social y parafiscales.

Proyectar y suscribir el recibo a satisfaccion.

Para efectos del tramite del ultimo pago del contrato, el supervisor debera verificar que el
contratista que tenga documentos de la dependencia a su cargo los haya entregado
previamente a la oficina correspondiente.

Solicitar dentro del mes siguiente a la terminacion del contrato, la liquidacién del mismo,

aportando el informe final de supervision, el cual debera contener toda la informacion sobre
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la ejecucion del contrato asi como el balance financiero, el cual debera tener el visto bueno
expedido por la oficina Financiera.

e Todas las demas que se requieran y que permitan la cabal ejecucion del objeto contratado.

Actividades detalladamente expuestas — Funcion administrativa.

Elaboraciéon de informes.

Le corresponde al supervisor, en cumplimiento de sus funciones, preparar los informes tanto en lo

relativo a la ejecucion fisica como a la ejecucion financiera. Todos los informes de seguimiento,

avance y demas aspectos relevantes referidos al contrato sobre el cual se ejerce la supervision e

interventoria (si se cuenta con esta figura), deben estar contenidos en la carpeta del expediente en

el archivo de gestion de la respectiva dependencia.

Entre estos informes se destacan:

Informe Parcial.

Este informe describe el estado actual del proyecto y presenta las recomendaciones para la efectiva

ejecucidn del contrato. El supervisor debe elaborarlo y enviarlo durante los cinco (5) primeros dias

habiles de cada mes al ordenador del gasto.
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Los informes parciales deben ser presentados por el supervisor e interventor, especificando las
actividades establecidas en el contrato, las modificaciones implementadas, los bienes
suministrados, los servicios prestados y las obras ejecutadas, incluyendo la descripcién de las
actividades, cantidad y precios unitarios, con el fin de evaluar el cumplimiento del contratista de
obra, suministro de bienes o servicios en lo referente a las diferentes actividades y acuerdos
establecidos en el contrato. Adicionalmente en este informe mensual se debe incluir el seguimiento
ambiental, con el fin de asegurar el cumplimiento de los compromisos y alcances ambientales
adquiridos por el contratista de obra, lo anterior enfocado en los normas y principios de

sostenibilidad y turisticas emitidas por el gobierno nacional.

El informe parcial debe contener de manera concisa y precisa la informacién que permita

conocer suficientemente el estado y avance del proyecto.

En este informe se debe incluir:

e Estado y avance del proyecto, entrega de bienes, servicios y productos, especificando la

cantidad, volumen, calidad y demas condiciones, nivel de ejecucion presupuestal, y los

atrasos con respecto a la programacion establecida en caso de presentarse.

e EIl estado del contrato en el ambito financiero y presupuestal: anticipo, facturacion

mensual, estado de avance financiero.
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e Trabajos ejecutados: descripcion general de las tareas ejecutadas, estado de avance (en
términos monetarios y de unidades fisicas), modificaciones del proyecto en cantidades,
precios unitarios.

e Cumplimiento del contratista de sus obligaciones con relacion al pago de seguridad social
integral y parafiscales. Igualmente, la verificacion de su compromiso con respecto al
personal minimo de trabajo propuesto.

e Permanencia, estado y utilizacion del equipo técnico ofrecido en la propuesta.

e Retrasos, inconvenientes presentados y asuntos pendientes por resolver.

e Comentarios, conclusiones y recomendaciones.

Aspectos técnicos que deben relacionarse en el informe parcial:

e Modificaciones, problemas y soluciones adoptadas.
e Control de calidad: cuadro resumen de calidad y estado de entrega y recibo de los

productos, y servicios (Turisticos).

e Desarrollo del contrato y comportamiento segun la programacion.

Aspectos administrativos que deben relacionarse en el informe parcial.

e Aspectos varios: registros fotograficos cuando sea procedente, registro del estado del
tiempo, actas, anexos e informacion adicional relacionada con el proyecto, bienes y

servicios.

e Requerimientos de autoridades ambientales, administrativas y judiciales.
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e Sintesis de quejas y tramite dado a las mismas.
e Comentarios y conclusiones.
e En los aspectos anteriormente referenciados debe especificarse y estudiarse los puntos

criticos o relevantes para el desarrollo adecuado del proyecto.

Informe final.

Una vez terminada o recibida la obra, proyecto, bien o servicio, la supervision e interventoria,
segun sea el caso, debe elaborar un informe que haga memoria descriptiva del mismo. El informe
deberé estar debidamente foliado, con una presentacion metodoldgica adecuada o la establecida

por la gobernacion del departamento del Cauca.

El informe final de supervision e interventoria, de obra, proyecto, bien o servicio debe contener
una relacion minima de documentos y anexos, ademas de lo que el ordenador del gasto considere

pertinente.

El informe final debe contener como minimo:

e Datos completos del contratista y supervisor e interventor, segun sea el caso (nombre,
teléfono, fax, e-mail y direccion).
e Identificacion del contrato, de las modificaciones, adiciones, prorrogas, suspensiones y

sanciones que tenga el contrato.
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e Relacion de la garantia Unica, (incluye estabilidad de obra, cuando sea necesaria) y

certificado de modificacion.

En caso de tratarse de un contrato de obra publica, asi como un levantamiento topografico, el

informe final debera contener ademas:

e Memoria descriptiva de la ejecucion/desarrollo del contrato.
e Actas de terminacion, entrega y recibo final de obra, liquidacion, pago final,

modificaciones, tanto en items como en precios unitarios.

c) Descripcion de los trabajos de especificaciones técnico-constructivas, disefio del
pavimento u obra, seccion tipica de la estructura de disefio, condiciones del subsuelo,
situaciones técnicas encontradas, procedimientos aplicados, relacion de metas fisicas
ejecutadas debidamente “abscisadas” y localizadas, entre otras que se definan en el contrato

y/o Pliego de condiciones.

Entiéndase por abscisadas: La distancia horizontal al eje vertical o de ordenadas. Las

coordenadas de un punto cualquiera.

e Registro fotogréafico, antes, durante y a la terminaciéon de la obra.
e Original de la bitacora de obra.
e Antecedentes y descripcién general de la obra, ubicacién, caracteristicas geoldgicas,

geograficas, topogréaficas, estructurales, entre otras.
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e Proceso de construccion: rendimiento del personal, equipos y materiales utilizados.
cantidades de obras ejecutadas, relacion de metas fisicas ejecutadas y no ejecutadas.
porcentajes de obra ejecutada y por ejecutar, ensayos realizados.

e Actas suscritas.

e Manual de mantenimiento y conservacion o recomendaciones especiales que sean
necesarios para la conservacion de las obras.

e Informe final de aspectos ambientales.

e Todos los deméas documentos que se consideren pertinentes por parte del supervisor y/o

interventor, o los que en particular sean requeridos por el ordenador del gasto.

Todos los documentos que se generen en desarrollo de un contrato deben estar numerados y
fechados, relacionando y referenciando cada uno de sus anexos si los hay. Ademas deben estar
acompanados de sus soportes y estar archivados en la carpeta del contrato que para el efecto
Ileve el archivo de gestion del respectivo organismo, en forma secuencial, foliados y registrados,
excepto los originales de los documentos que sean soporte para pago, los que reposaran en la

Direccion de Contabilidad.

e Todas las actas que surjan en el desarrollo de un contrato, seran elaboradas por el
supervisor y seran suscritas por él, el contratista y el ordenador del gasto (cuando
asi sea requerido). Las actas seran numeradas en forma consecutiva; elaboradas y
fechadas el mismo dia en que sucede el evento.

e Losrecibos parciales del objeto contratado, se consideran realizados a satisfaccion:

por lo tanto. el supervisor es responsable frente a la Secretaria de Desarrollo
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Econdmico y Competitividad como con la Gobernacion del Cauca por los recibos
que realice, sin eximir al contratista de sus responsabilidades, por los dafios o
perjuicios ocasionados en el evento de deficiencia o fallas en parte o en todos los
trabajos, bienes o servicios consignados en actas de recibo parcial.

El supervisor debera promover, impulsar y atender la participacion ciudadana,
recibiendo la informacion suministrada a través de este medio y trasmitiéndola para
un mejor desarrollo de los proyectos. Asi mismo abrir espacios participativos donde
la comunidad se sienta participe de las iniciativas que se desarrollan en su territorio.
Informar oportunamente al ordenador del gasto, los atrasos que puedan dar origen
a la aplicacion de sanciones, segun lo establecido en el contrato y solicitar, cuando
haya lugar, la aplicacion de multas, sanciones y declaratorias de incumplimiento a
los contratistas, dando estricto cumplimiento al procedimiento establecido por el
articulo 86 de la Ley 1474 de 2011, con el apoyo de un servidor publico abogado,
para llevar a cabo la audiencia. En todo caso de parte de la supervision e
interventoria se debe elaborar un informe, estableciendo y justificando su concepto.
El supervisor e interventor debera verificar que en la carpeta del contrato se

encuentren como minimo los siguientes documentos, siempre y cuando apliquen:

Contrato debidamente legalizado, con todos sus antecedentes.
Cronograma de actividades.

Garantias del contrato.

Aprobacion de las garantias contractuales.

Acta de inicio.
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Actas de suspension y reiniciacion, cuando sea del Caso.

Documentos soporte de prorroga, adicion o modificacion del contrato.

Documentos soporte de la autorizacion de trabajos o actividades adicionales.

Informes de supervision e interventoria.

Informes de ejecucion del contratista de acuerdo con la periodicidad pactada en el contrato.
Recibos técnicos por parte de las autoridades respectivas — Secretarias de Planeacion,
Obras Publicas, Empresas de Servicios Publicos Domiciliarios, Curadurias y demas, segln
sea el caso.

Acta de terminacion.

Acta de Liquidacion.

Acta de cierre del expediente del proceso contractual.

Demas documentos relacionados con la ejecucion del contrato que se consideren

importantes a juicio del supervisor e Interventor.

Estudiar y tramitar las reclamaciones presentadas por el contratista en el curso de la
ejecucidn del contrato, asimismo recomendar las posibles soluciones y contestar a la mayor
brevedad posible evitando que se configure el silencio administrativo positivo, previsto por
el articulo 25 numeral 16 de la Ley 80 de 1993 y de las sanciones que ello conlleva.

En caso de tratarse de proyectos de infraestructura turistica exigir al contratista los planos
de la obra ejecutada, memorias, estudios de capacidad de carga ,estudios ambientales,
manuales de operacion, entre otros cuando de acuerdo con la naturaleza del objeto del

contrato fuere pertinente.



190

Controlar el avance del contrato de acuerdo con el cronograma de ejecucion aprobado. Para
lograr la ejecucion oportuna del proyecto, el supervisor e interventor, segln sea el caso,
exigira al contratista el inicio de los trabajos en las fechas previamente programadas,
controlando en forma permanente el avance del proyecto. Para ello, debe revisar, aprobar
y complementar el programa de trabajo con el contratista.

Cuando se requiera el cambio del supervisor, debera proceder a suscribirse un informe de
entrega, suscrito por el supervisor saliente y el entrante, en la que se consignaran todos los
aspectos técnicos, econémicos, juridicos, administrativos y demas de relevancia en la
ejecucion contractual.

Controlar que el contratista mantenga el personal profesional, técnico, operativo y
administrativo de acuerdo con lo ofrecido en su propuesta. En caso de que se requieran
cambios de personal durante el transcurso del proyecto, serd reemplazado dentro del plazo
dispuesto en los pliegos y por el supervisor e Interventor, seguin sea el caso, por otro de las
mismas o0 mejores calidades profesionales y técnicas propuestas, previamente aprobados
por la supervision e interventoria del contrato.

En aquellos contratos en los cuales el contratista deba utilizar personal, al momento de
elaborar el acta de inicio, debera consignar una relacion del personal que se destinara por
parte del contratista, su remuneracién y constancias de afiliacion a la seguridad social.
Informar el recibo de bienes, para su correspondiente incorporacion en el inventario del

Departamento, marcacion y aseguramiento si es el caso.

Requisitos que se deben presentar: Para registrar los bienes en los inventarios de

almacén, es necesario el envio de los siguientes documentos y requisitos:
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1) Memorando dirigido a la Secretaria General, solicitando la incorporacion de los bienes
a los inventarios, describiendo el tipo de bien adquirido y namero del contrato a través del
cual se realizé la adquisicion. En el caso de software (Licencias), sefialar el tiempo
destinado para su uso.

2) Copia de la factura a nombre de la Gobernacién del Cauca — Secretaria de Desarrollo
Econdmico y Competitividad, en la que se discrimine el valor de cada item adquirido y la
fecha de adquisicion.

3) Copia del acta de entrega del bien por parte del proveedor o el recibo a satisfaccion
expedido por el supervisor del contrato designado por la Secretaria de Desarrollo

Econdmico y Competitividad.

Presentar por escrito al contratista las observaciones y recomendaciones que estime
oportunas y procedentes para el mejor cumplimiento del servicio, debiendo impartir las
ordenes perentorias que sean necesarias, para garantizar el cumplimiento de las
obligaciones contractuales, sin que ello implique modificacidn al objeto o plazo
contractual.

El interventor al Supervisor; el Supervisor al ordenador del gasto. Una vez ocurrido un
siniestro se informara de inmediato o0 a mas tardar al dia habil siguiente de la ocurrencia
al ordenador del gasto, para que inicie las acciones correspondientes, contando para ello

con la asesoria de quien cumple con el rol juridico en su dependencia.
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Funciones financieras y contables.

La supervision financiera tiene como propdsito, dirigir y vigilar la inversion del presupuesto
asignado, para el cumplimiento de las obligaciones contractuales y con su ejercicio se constata,
que el gasto se efectlie de manera ajustada a la destinacion y montos previstos en el contrato y el
plan operativo y a conducir el correcto manejo de los dineros pablicos. Como parte del control y
vigilancia integral del contrato, el factor presupuestal es relevante por representar uno de los
principales aspectos en que el interés publico se concreta y que la administracion vigila

especialmente.

Tareas del Supervisor.

Planeacion. El supervisor debera:

e Conocer la dinamica y manejo de la informacion financiera que involucra a las Areas de la
Gobernacion del Cauca como Presupuesto, Contabilidad, Tesoreria, procurando
comprender el sistema financiero que desarrolla la Entidad.

e Verificar que todo acto que suponga ejecutar el presupuesto esté debidamente soportado y
registrado, y analizar estudios previos, pliego de condiciones, lineamientos técnicos,
manuales y operativos, metodologias, plan de calidad, contrato y demaés soportes que hacen
parte integral del mismo.

e Supervisar y verificar, segun sea el caso, lo relacionado con las inversiones, de acuerdo a

la necesidad real y a los principios de economia, eficiencia y responsabilidad, lo cual
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implica tornar las decisiones que eviten sobrecostos, actividades, bienes, servicios u obras
que en el desarrollo del contrato se detecten como innecesarios.

Verificar la expedicion del registro presupuestal del contrato asi como de las adiciones y
cesiones de los contratos que tenga a su cargo.

Velar porque se efectlie una adecuada programacion financiera del contrato, rindiendo los
informes por escrito sobre el comportamiento financiero del contrato.

Llevar el control del estado financiero del contrato y del registro de las operaciones
efectuadas con los fondos del mismo, asi como de las modificaciones financieras que surjan
dentro de su desarrollo, requiriendo periédicamente informacion sobre estos aspectos al
contratista.

Para los casos de contratos que se ejecutan en mas de una vigencia, por tener vigencias
futuras, debe verificar que el primer dia hébil de cada vigencia se expida el respectivo
Registro Presupuestal para garantizar que el contrato no se encuentre desamparado.
Adelantard el control de los dineros desembolsados durante el desarrollo del contrato a
través de un cuadro de control financiero, en el que describira las actas financieras que se
ha tramitado durante la ejecucion del contrato, el monto gastado, la cantidad de presupuesto
sobrante y la cantidad de obra (en términos de dinero) que falta por ejecutar.

Elevar las consultas internas que sean necesarias para resolver asuntos que entorpezcan el
flujo normal de los pagos.

Controlar y verificar los rendimientos financieros generados en el contrato y exigira al

contratista el reintegro de los mismos al Departamento.
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Comunicar veraz y oportunamente al ordenador del gasto, la liberacion de los dineros que
no seran utilizados durante la vigencia fiscal correspondiente, las adiciones y deducciones
presupuestales del contrato.

El supervisor, deberd conocer las reservas presupuestales existentes, e informara
oportunamente sobre las necesidades de adiciones al valor y al plazo contractual, si es el
caso.

Cuantificar en los informes de supervision a la contratacion estatal, las labores realizadas
durante el periodo a cancelar, con base en ello, revisara los valores a pagar al contratista.
Cuando sea preciso la adicién del valor contractual, se debera gestionar el certificado de
disponibilidad presupuestal que ampare la correspondiente modificacion del valor. La
adicion debe ser suscrita por el ordenador del gasto, con visto bueno de la oficina Juridica.
Los contratos de interventoria se pueden prorrogar por el mismo plazo que se haya
prorrogado el contrato objeto de vigilancia, asi las cosas, el valor se puede ajustar en
atencion a las obligaciones del objeto de interventoria, ello acorde a lo estipulado en el
articulo 85 de la Ley 1474 de 2011.

En eventos en que se presenten situaciones excepcionales que impliquen actuaciones
inmediatas que requieran reconocer o autorizar actividades que generen gastos distintos a
los contemplados en los contratos, el supervisor dard traslado de las peticiones al ordenador
del gasto para decidir conjuntamente al respecto, dentro de sus competencias legales y
contractuales.

Aprobar oportunamente la factura o documento equivalente presentado por el contratista,

para la cancelacion de sus honorarios o valor del contrato, y en todo caso de manera



195

oportuna respecto del cierre contable mensual o anual realizado por la oficina de
Contabilidad.

e Tramitar y solicitar ante la oficina de presupuesto, la cancelacion de los pagos mensuales,
parciales o totales del valor del contrato, previo recibo a satisfaccion de los bienes,
servicios, productos u obras, segln corresponda.

e Para el pago de los gastos de desplazamiento, el supervisor debe verificar que la
legalizacion de los mismos, se hubiere realizado.

e Verificar que el contratista haya liquidado y pagado los impuestos de ley que le
corresponden.

e Otros que disponga la administracion.

Funciones legales.

El supervisor debera velar por el cumplimiento de la normatividad general y particular contractual

vigente.

Con el fin de asegurar la legalidad de las actuaciones que conlleva la ejecucion del contrato, el

supervisor deberda ejecutar las siguientes funciones:

e Estudiar las garantias otorgadas por el contratista, segun lo pactado en el contrato.
e Firmar las actas de suspension y de reinicio.

e Velar porque el contrato se ejecute dentro del plazo establecido.



196

Velar por la oportuna gestién de las actas de inicio, suspension, reinicio, recibo parcial o
definitivo y los demas tramites juridicos que se presenten en la etapa contractual y pos
contractual.

Estudiar y emitir concepto juridico, con destino a la oficina juridica, sobre las solicitudes
de adicion, “Otrosi - modificatorio y prorroga” que realice el contratista, avalado por la
supervision.

Adelantar, segun sea el caso, el control y seguimiento a los aspectos juridicos del contrato
y la ejecucion del mismo, dentro de los cuales se incluyen los plazos, las garantias, los
compromisos laborales, las sanciones, los contratos adicionales o modificatorios y todo
tipo de novedad que acomparie al contrato inicialmente pactado.

Verificar que en los pliegos de peticiones se hayan establecido, que el contratista para poder
ejecutar el proyecto, deberd presentar certificacion de procesos desarrollados con
anterioridad (Carta de recomendacion); asi mismo la dependencia emitird una certificacion
avalada por el comité técnico donde se expondra el proceso de ejecucion, y su evaluacion
interna con respecto a su ejecucion.

Cumplir y hacer cumplir los estudios previos, los pliegos de condiciones, las adendas, la
propuesta presentada y las clausulas contractuales.

Entiéndase por adenda: Las adiciones o complementos afiadidos a una obra escrita y
terminada.

Verificar la aprobacion de las polizas exigidas para cada contrato, las modificaciones
realizadas al inicio del contrato, al igual que las variaciones que se presenten durante la

marcha del mismo.
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Informar al ordenador del gasto, el Incumplimiento de las obligaciones contractuales, para
que se determine, si hay lugar a la aplicacion de sanciones o a la declaratoria de caducidad
administrativa, de acuerdo a su justificacion y evaluacion.

Informar por escrito al ordenador del gasto y al Comité Interno de Contratacion sobre la
materializacion de las causales de terminacién, modificacién e interpretacion unilateral,
para proceder a la aplicacion de estas o0 a la terminacion bilateral del contrato.

Requerir por escrito al contratista por todos los hechos que constituyan incumplimiento del
contrato, cuya informacidn servird de sustento para la posible aplicacion de multas o
declaratorias de incumplimiento total o parcial, al mismo tiempo se debera remitir copia a
la Compafiia Aseguradora o al garante.

Exigir periodicamente al contratista la presentacion de los contratos de trabajo, planillas de
afiliacion y pago al Sistema de Seguridad Social en Salud y Pensiones, Administradora de
Riesgos Laborales, seguro de vida o p6liza colectiva (cuando a ello hubiere lugar), recibos
de pago de salarios y prestaciones sociales y demas conceptos durante la ejecucion del
contrato y antes de su liquidacion.

Informar a la Compafiia aseguradora o garante cualquier modificacion que altere las
condiciones pactadas en el contrato inicial.

Controlar la vigencia de las garantias, cuando éstas se hayan requerido para amparar los
riesgos contractuales.

Adelantar los trdmites necesarios para la liquidacion del contrato dentro del término
pactado en el mismo. Si se vence el plazo para la liquidacion bilateral y posteriormente
unilateral, el supervisor debe solicitar a la oficina Juridica la liquidacion por via judicial.

La ausencia de realizacion y suscripcion del acta de liquidacion del contrato en el plazo
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previsto en el mismo, o en su defecto, en el sefialado en la ley, genera acciones
disciplinarias y las demas acciones legales pertinentes.

Exigir al contratista al finalizar la obra o la ejecucion del contrato, adecuar la poliza de
estabilidad o calidad del bien o servicio, segun el caso, ampliacion de la poliza de salarios
y prestaciones sociales, si fuese necesario, para la aprobacion por parte del servidor que
desempefie el rol Juridico, previa suscripcion del acta de liquidacion del contrato.

Para la ejecucion de los contratos de apoyo a la supervision y/o interventoria es obligatoria
la constitucion y aprobacion de la garantia de cumplimiento hasta por el mismo término de
la garantia de estabilidad del contrato principal.

Vigilar el cumplimiento por parte del contratista de las disposiciones legales de carécter
laboral y exigir que se apliquen las normas de seguridad industrial y salud ocupacional que
sean de obligatorio cumplimiento, cuando por el objeto del contrato haya lugar a ello.
Acompafar la audiencia sancionatoria donde es citado el contratista a rendir descargos,
una vez se inicie el proceso de incumplimiento contractual.

Estudiar las reclamaciones presentadas por el contratista y sugerir recomendaciones
respecto de estas.

Velar por el archivo, custodia e integridad de las carpetas de los contratos y autorizar su
revision a los supervisores, profesionales de apoyo a la supervision, personal de los
organismos de control.

Enviar a la respectiva compafiia aseguradora copia de los requerimientos hechos al

contratista para el cumplimiento de las obligaciones contenidas en el contrato.
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e Como obligacion posterior a la liquidacion, se debe realizar el cierre del expediente del
proceso de contratacion, una vez se encuentren vencidos los términos de las garantias de
calidad, estabilidad y mantenimiento.

e Todas las demés que conlleven a cumplir con las obligaciones pactadas en el contrato.

6.3.2. Conclusion del Capitulo.

En este capitulo se elaboré un instrumento metodolégico que permitira a la Secretaria de
Desarrollo Econdmico y Competitividad del Departamento del Cauca llevar a cabo el proceso de
supervision sobre aquellos proyectos y/o contratos turisticos que celebre esta dependencia con
terceros. Estableciendo de esta manera, una serie de lineamientos y directrices que facilitara a la
misma, desarrollar estricta y cuidadosamente las actividades que correspondan al supervisor
designado o contratado, los cuales mediante la aplicacion del presente “Manual” deberan velar por
la correcta y transparente ejecucion de los recursos publicos entregados por el estado a través de
sus diferentes programas de financiamiento territorial a la Secretaria, con el animo fortalecer la
actividad turistica en la regién. Evitando asi, el incumplimiento de las actividades pactadas con

otras dependencias y el desvidé o mala ejecucidn de estos recursos.

Para el desarrollo de este objetivo el cual contemplaba la necesidad de “Proponer un manual
para la supervision de proyectos en el area de Turismo aplicado a la Secretaria de Desarrollo
Econdmico y Competitividad del Departamento del Cauca”, se contd con el apoyo documental
recogido en la etapa de “Analisis estructural de manuales, modelos, esquemas, procesos,
procedimientos y metodologias existentes para la supervision de proyectos financiados con

recursos del Estado” (Objetivo I), asi como con la conceptualizacion tedrica que permitié “Definir
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los pardmetros de evaluacion contemplados en la supervisién de proyectos financiados con
recursos del Estado” (objetivo II), lo cual permiti6 en Ultima instancia, materializar sisttmicamente
todo el proceso de préctica profesional en un documento final (Manual), que aportara no solo
académicamente a la Gobernacion del Cauca, si no, profesionalmente al desarrollo integral de la

actividad turistica en la region.

Cabe mencionar que para el abordaje del presente capitulo, se contd con asesoramiento y
acompafiamiento de personal capacitado y/o especializado en el tema de Supervision, lo cual
aporto tedricamente a la estructuracién fundamentada del presente documento de practica, asi
como a la elaboracion del “Manual para la supervision de proyectos en el area de Turismo” de la

Secretaria de Desarrollo Econémico y Competitividad del Departamento del Cauca”.
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7. Conclusiones Generales.

En sintesis, el presente documento de “Préctica” se convierte en una herramienta fundamental para
aquellas organizaciones publicas que ejercen la labor de supervision a contratos o proyectos de
desarrollo turistico; ya que establece una serie de lineamientos, directrices y procedimientos base,
para ejercer una evaluacion y seguimiento adecuado, que vele por que los recursos asignados por

el estado, generen un impacto relevante dentro de las comunidades.

Es de mencionar que actualmente en el departamento del Cauca se viene trabajando el Turismo
como factor relevante para el mejoramiento en la calidad de vida, generacidn de nuevos ingresos,
asi como motor de desarrollo y potencializacion de la economia local con miras a convertirse en
un destino competitivo de talla mundial. Sin embargo aunque se han llevado a cabo diferentes
tipos de proyectos encaminados a fortalecer el sector, no existe un instrumento pedagdgico que
permita verificar, seguir y supervisar que los dineros otorgados por el gobernd nacional y
departamental se ejecuten bajo siertos parametros que exijan calidad y optimizacion de los

recursos.

Por esta razdn se considera que el presente trabajo de préctica permitio:

e Brindar una herramienta que ayude a la Secretaria de Desarrollo Econdémico y
Competitividad ejercer estructuralmente el proceso de supervsion contractual,
permitiéndoles velar por que los recursos que otorga el gobierno nacional o

departamental a fortalecer el sector turitico en el departamento se maneje bajo los
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pardmetros establecidos en la ley 1474 de 2011 la plantea como objeto fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la
efectividad del control de la gestidn publica, asi como los contemplados en la ley 1558

de 2012 (Ley General de Turismo) y los demaés que se establezca el manual.

e Desarrollar directrices para que futuros proyectos y/o contratos que celebre la Secretaria
de Desarrollo Econdmico y Competitividad se manejen de manera sistémica velando
por que los proyectos que se generen bajo los parametros que permitan el optimo

aprovechamiento de los recursos invertidos.

e Ala Secretaria de Desarrollo Econdmico y Competitividad adscrita a la gobernacion del
Cauca adoptar una herramienta que permita desarrollar de manera ordenada la

supervision de los proyectos turisticos.

Finalmente el presente trabajo de préctica se presenta a la Coordinacion Departamental de Turismo
adscrita a la Secretaria de Desarrollo Econémico y Competitividad de la Gobernacion del Cauca
como un instrumento pedagdgico para que el personal de planta y contratistas puedan desarrollar
de manera correcta el proceso de supervision contractual cuando el proyecto y/o contrato asi lo

demande.

Asi mismo se espera que el documento final (Manual) entregado como resultado del trabajo
académico que se desarrollo en la dependencia Departamental sea institucionalizado y aprobado

por el secretario de despacho; permitiendo que esta herramienta ingrese al inventario de
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documentos propios de la secretaria y el archivo general del departamento, logrando en ultima
instancia que éste sea consultado por el personal cada vez que se presente un proyecto de desarrollo

turitico para la region.
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